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1 Adressinformationen und Lage

1.1 Adresse der Steuerstelle

Steuerstelle/TCC
Harvesser Kamp 1
38176 Wendeburg

1.2 AuBenldger und andere Standorte

Werk 1
Gifhorner Str. 180
38112 Braunschweig

Werk 2
Porschestr. 56
38112 Braunschweig

Werk 3 30/31
Christian-Pommer-Str. 1-3
38112 Braunschweig

Werk 3 32-35
Carl-Giesecke-Str. 1
38112 Braunschweig

Logistikzentrum
Harvesser Kamp 1
38176 Wendeburg
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1.3 Lage- und Werkplan
Lageplan

Anfahrtsbeschreibung

e Das Volkswagen Werk in Braunschweig gliedert sich in vier Standorte.
Die zentrale Anfahrt erfolgt liber die Steuerstelle / TCC, die sich auf dem Gelande des
Logistikzentrums befindet. Die Steuerstelle erreichen Sie liber die A2 aus 6stlicher, so-
wie aus westlicher Richtung. Auf der A2 nehmen sie die Ausfahrt BS-Watenbiittel (53)
und fahren in Richtung Celle. Nach ca. 900m befindet sich das Logistikzentrum auf der
linken Seite.
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Werkplan
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1.4 Ladestellen

Das Ladestellenverzeichnis des Standortes kann auf der ONE.KBP abgerufen werden:

ONE.KBP
www.vwgroupsupply.com

Informationen > Geschaftsbereiche > Logistik >
LKWcontrol > Ladestellenverzeichnisse

Im Ladestellenverzeichnis sind weiterfiihrende Informationen zu den Ladestellen wie z.B. Off-
nungszeiten, Adresse, Abladestelle Lieferabruf usw. zu finden.
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2 Offnungs-, SchlieR- und Pausenzeiten

2.1 Offnungszeiten

e Steuerstelle

Mo - Sa
Steuerstelle 06:00-06:00

Die Offnungs- und Pausenzeiten der Ladestellen sind im Ladestellenverzeichnis auf der
ONE.KBP (s. 1.4 Abladestellen) abzurufen.
2.2 Feiertage und Schliefzeiten

An Feiertagen kommt es in der Regel zur SchlieBung des Standortes. Uber Feiertage und sons-
tige SchlieRzeiten wird iber den Konzernlogistik-Verteiler (siehe 2.3 Informationsverteilung zu
Offnungs- und SchlieRzeiten, Streiks etc) informiert.

Jahrlich haben folgende Feiertage Geltung:

Feiertage Datum
Neujahrstag 01.01.
Karfreitag variabel
Ostermontag variabel
1. Mai 01.05.
Himmelfahrtstag variabel
Pfingstmontag variabel
Tag der deutschen Einheit 03.10.
Reformationstag 31.10.
1. Weihnachtstag 25.12.
2. Weihnachtstag 26.12
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2.3 Informationsverteilung zu Offnungs- und SchlieRzeiten, Streiks etc.

Uber auBerplanmaRige Offnungs- und SchlieBzeiten oder Streiks etc. wird mithilfe des Infor-
mationsverteilers der Volkswagen Konzernlogistik informiert, ggf. zusatzlich direkt vom Stand-
ort.

Es wird darum gebeten, sofern nicht bereits erfolgt, ein zentrales Postfach oder einen zentralen
Ansprechpartner an die folgende E-Mail-Adresse zu libermitteln, um in den Informationsvertei-
ler aufgenommen zu werden:

LKW-Netzwerk@volkswagen.de

e Kurzfristige und aktuelle Informationen werden in der Infobox im Syncro Supply
(LKWcontrol X) abgebildet.
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3 Zeitfensterbuchung

Zur Zeitfensterbuchung wird die ONE.Konzern Business Plattform verwendet.

Die Plattform ist unter folgendem Link zu erreichen:

One.KBP
www.vwgroupsupply.com

Fur alle weiteren Informationen zur Zeitfensterbuchung gibt es fiir LKWcontrol X den ,,Leitfa-
den - LKW Steuerung im Volkswagen Konzern per LKWcontrol X, die ebenfalls auf der
ONE.KBP Plattform (Pfad: Informationen > Geschaftsbereiche > Logistik > LKWcontrol) zu fin-
den ist.

3.1 Zeitfensterbuchung ohne Zugang zum Buchungsportal

Sofern bislang kein Zugang zum Buchungsportal besteht, muss die Registrierung vorgenom-
men werden. Weitere Informationen dazu befinden sich im ,,Leitfaden LKW-Steuerung im
Volkswagen-Konzern per LKWcontrol X* auf der One.KBP.

Bei Notwendigkeit, z.B. bei technischen Ausfallen, gibt es die Moglichkeit ein freies Zeitfenster
per E-Mail zu buchen.

Ubermitteln Sie uns dazu:

e Kfz-Kennzeichen

e Spedition

e Ankunftsdatum und —zeit

e Nationalitat / Sprache des Fahrers

e Relation

e Be-und Entladestellen oder Lagergruppe VW Braunschweig
e Lademenge

e Gefahrgut/ Zoll

e Empfanger bei Abholungen

an steuerstellebs@volkswagen-groupservices.com
Bei Fragen bzgl. Zeitfenstern sowie Anfragen fiir Regeltouren wenden Sie sich bitte an:

e steuerstellebs@volkswagen-groupservices.com
e Montag 06:00 Uhr bis Samstag 06:00 Uhr

© Volkswagen AG  VersionV 2.5 vom 17.03.2022
17.03.2022 | Ablageverantwortliche Abteilung: A-GBLT-S | KSU-Klasse: 2.4—7 Jahre



4 Abwicklung am Standort

4.1 Anmeldung an der Steuerstelle

Zur Anmeldung muss sich der Fahrer an der Steuerstelle/TCC anmelden.

Fur die Anmeldung stehen Self-Check-IN Terminals zur Verfiigung. Die benétigten Angaben
werden in der Landessprache des Fahrers sowie durch Bilder begleitet abgefragt. (detaillierte
Erkldrungs. Punkt 5.2)

Alternativ muss das Anmeldeformular ausgefiillt werden.

Folgende Informationen/ Dokumente werden zur Anmeldung benétigt:

e Fahrtnummer/ Fahrt-ID
e Spedition / Frachtfuhrer
e KFZ-Kennzeichen
e Anhdngerkennzeichen
e Landessprache des Fahrers
e Mobiltelefonnummer
e Fahrzeugart
e BeiAbholungen
o Leergutauftragsnummer
o Empfanger
o Halle wo geladen werden soll
e Sendungsbelege/Lieferscheine
e Ggf. Beladeplan It. ONE.KBP
e Ggf. Zolldokumente

Dem Fahrer werden folgende Dokumente/ Gerate libergeben
e Ggf. Telematikgerat, wenn keine APP vorhanden
e Werkplan
e Fahrtenschein

4.2 Beladeplan

In Anhang 4 der AVV (Allgemeine Versandvorschriften) befindet sich der standortiibergreifend
gultige Beladeplan und eine Anleitung zur Erstellung. Der ausgefiillte Beladeplan ist ab zwei
Ladestellen verpflichtend vorzulegen.

4.3 Fahrt innerhalb des Standortes

Wahrend der Fahrt im Standort sind folgende Hinweise zu beachten:

e Den Anweisungen der Mitarbeiter von der Steuerstelle und Ladestellen sowie der Tele-
matikgerate/ Steuerungsapp ist Folge zu leisten, damit ein reibungsloser Ablauf ge-
wahrleistet werden kann.

e Wegweiser/ Schilder z.B. fiir Lade-/Pufferstellen ist zu folgen
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e Wahrend des Aufenthalts auf dem Geldnde diirfen nur die vorgesehenen Ladestellen
angefahren werden.

4.4 Abwicklung an der Ladestelle

An der Ladestelle hat der Fahrer folgende Punkte zu befolgen und zu beachten:
e Abgabe der Dokumente (Fahrtenschein, Lieferscheine usw.)
o sofort bei Ankunft an der Ladestelle, auch bei Zuweisung auf den Park vor der
Halle
o Ausnahme im Logistikzentrum, hier bleibt der Fahrer im Fahrzeug, die Mitarbei-
ter holen die Frachtpapiere selbstandig
e Nach Freigabe Entlade-/ Beladebereitschaft herstellen
e Rangierbereich des Gabelstaplers beachten
e Ladungssicherung beachten
e Quittierung aller Frachtpapiere erfolgt ausschlielRlich an den Ladestellen

4.5 Ausfahrt

Nach Erledigung samtlicher Auftrage innerhalb eines Werkes sind folgende Dinge zu erledigen/
beachten:

o Freigabestempel zur Werksausfahrt holen (Werk 2 + 3 bei der letzten Ent- / Belade-
stelle; Werk 1im VTS Biiro; Logistikzentrum in der Steuerstelle)

e Riickgabe der Telematik und Abmeldung in der Steuerstelle, sofern keine APP vorhan-
den

4.6 Leergutversand

Bei der Abholung von Leergut sind folgende Hinweise zu beachten:

e Firden Leergutversand erhalten die Speditionen ein Leergutavis. Bei der Anmeldung in
der Steuerstelle / TCC muss der Fahrer Uber Informationen zum Empfanger und der
Beladestelle verfiigen. Ohne diese Angaben kann es zu Verzogerungen kommen.

e Nach erfolgter Beladung erhalten die Fahrer alle Frachtbriefe wie folgt:

Werk 1 :VTS-Biiro
Werk 2 + 3 : an der jeweiligen Ladestelle
Logistikzentrum : Steuerstelle (TCC)
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4.7 Zollabwicklung

Bei der Abwicklung von Zollgut sind folgende Hinweise zu beachten:

Die Dokumente miissen Angaben tiber Gewicht, Anzahl der Packstiicke, Empfanger und
Verfallsdatum enthalten. Die Zollabwicklung erfolgt an der Steuerstelle / TCC. Eine
eventuell vorhandene Plombe wird vom Wareneingang geprift und ge6ffnet. Der Fah-
rer ist nicht berechtigt, die Plombe eigenstandig zu 6ffnen!

Fur den Zolleingang missen bei der Anmeldung an der Steuerstelle folgende Dokumente ge-
sammelt und vollstandig vorgelegt werden:

e Zollpapiere (T1-Dokument)

e Handels- oder Proformarechnung
e Ggf. Praferenznachweis

e Lieferscheine / Sendungsbelege
e CMR/AWB/SWB

4.8 Versandabwicklung

Bei Abholungen sind folgende Hinweise zu beachten:

Im Vorfeld werden Bestellungen/Versandlisten vom Versandsteuerer aus Braunschweig
an die Spedition versendet, die mit Kennzeichen bestatigt wieder zuriick gesendet wer-
den miissen.

Bei der Anmeldung in der Steuerstelle / TCC muss der Fahrer liber Informationen zum
Empfanger und der Beladestelle verfiigen.

Bei fehlenden Listen oder Angeben vom Fahrer kann es zu Verzogerungen in der Abferti-
gung kommen.

Nach erfolgter Beladung erhalten die Fahrer alle Frachtbriefe wie folgt:

Werk 1 : VTS-Biiro

Werk 2 + 3 : an der jeweiligen Ladestelle

Logistikzentrum : Steuerstelle (TCC)

4.9 Gefahrgutabwicklung

Bei Gefahrgut sind folgende Hinweise zu beachten:

Fahrzeuge mit Gefahrgut miissen eine komplette ADR-Ausriistung (gepriifter Feuerlo-
scher, ADR-Schein und schriftliche Weisungen ADR) mit sich fiihren.
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5 Besonderheiten am Standort

5.1 Anforderungen an das Equipment

e Im Werk Braunschweig findet vorrangig eine Seitenentladung von Links statt. In weni-
gen Bereichen wird von rechts entladen. (Halle 22)
e Jegliche Heckentladungen sind nicht gestattet.

5.2 Sonstiges

e Informationen zu den Zeitfenstern:
o Freie Zeitfensteranmeldungen (Pool-ZF) sind ab 14:00 Uhr am Vortag moglich
o Fahrzeuge sind ab der 15 Minute nach dem Zeitfenster zu spat
o Fahrzeuge bis 7,5t bendtigen fiir die Anlieferung oder Abholung in Werk 1 kein
Zeitfenster, sondern konnen ohne Steuerstelle/TCC einfahren
e Informationen zur Ladung
o die Sortierung der Fracht hat ladestellengerecht zu sein
o Fremdmaterial ist gesondert zu laden und darf die Entladung des VW-Material
nicht behindern
o Die Fracht ist entsprechend den gesetzlichen Ladungsvorschriften zu sichern
e Aufdem Parkplatz der Steuerstelle sowie in den Werken darf ohne Erlaubnis keine
Pause gemacht werden
e Sollten Touren bei der SchlieBung des Standortes (z.B. zum Wochenende) noch nicht be-
endet worden sein, so werden sie aus den Systemen ausgetragen und mussen fiir den
nachsten Anliefertermin neu angemeldet/avisiert werden.
e Informationen zur Terminalanmeldung
o Der Fahrer wahlt aus 14 verschiedenen Sprachen die Passende aus
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o Eingabe der Daten (Frachtfiihrer, Kennzeichen von Zugmaschine und Anhanger,

Mobilnummer, Art des Fahrzeuges, ggf. Leergutbeladung) Giber das Terminal

o Sind alle Daten korrekt eingegeben, kann unten mit dem Button Anmeldung der

Prozess beendet werden

o Der Fahrer wird aufgefordert seinen Beleg aus dem Drucker des Terminals zu
entnehmen.
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(@]

Dieser Bon enthalt einen Barcode mit diesem sich der Fahrer nun beim Personal
der Steuerstelle/TCC anmelden kann
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6 Sicherheitshinweise und Vorschriften

Um die Sicherheit und die ordnungsgemal3e Abwicklung aller Beteiligten sicherzustellen, soll-
ten die folgenden Hinweise aufmerksam gelesen und beachtet werden.

Allgemeine Vorschriften

Den Anweisungen der Werkssicherheit und der Mitarbei-
ter der Steuerstelle ist jederzeit Folge zu leisten!

Die ausgeschilderten Verhaltensregeln und Zutrittsver-
bote sind zu beachten.

Es ist den Fahrern untersagt Bereiche anzufahren, die
nicht auf der Anmeldung vorgesehen sind.

Es herrscht Fotografierverbot.

Gehwege und Wege, die als solche markiert sind, sind zu
nutzen.

Sie sind verpflichtet, liber alle geschaftlichen und betrieb-
lichen Vorgange, von denen Sie im Rahmen lhres Besu-
ches Kenntnis erlangen, gegeniiber Dritten strengstens
Stillschweigen zu bewahren.

Keine Lenk- und Ruhezeiten auf dem Gelande.

Verkehrsvorschriften

Auf dem Werksgelande gilt die StraRenverkehrsordnung
und ein Tempolimit von 30 km/h.

Das Abblendlicht ist bei der Fahrt verpflichtend.

Die Verwendung von Mobiltelefonen wahrend der Fahrt
ist untersagt.

Es ist standig auf den Verkehr, insbesondere in den Hallen
(Gabelstapler, etc.) Acht zu geben.

Es gilt Anschnallpflicht.

Verkehrs-, Rettungs- und Fluchtwege sind freizuhalten
Schienenfahrzeuge haben Vorrang

Sicherheitshinweise und Vo

rschriften in den Ladestellen

Im gesamten Werk ist das Tragen von Warnweste und Si-
cherheitsschuhen Pflicht.

Rauchen ist nur in ausgewiesenen Bereichen gestattet
Den Anweisungen der Mitarbeiter in den Be- und Entlade-
zonen ist immer Folge zu leisten.

Jeder Fahrer ist dazu verpflichtet eine ordnungsgemalie
Ladungssicherung durchzufiihren.

Absturzgefahr an den Rampen. Bitte bleiben Sie in lhrem
Fahrzeug.

Gleisbereiche nicht befahren oder betreten.
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7 Ansprechpartner

Fachbereich

E-Mail

Telefon

Steuerstelle

steuerstellebs@volkswagen-groupservices.com

0049-531-298-3104

Zeitfenster

steuerstellebs@volkswagen-groupservices.com

0049-531-298-3104

Belastungen

belastungenbs@volkswagen-groupservices.com

0049-531-298-3107

Materialleitstand

ccb-123.materialleitstand.vwag.r.bs@volkswagen.de

0049-531-298-2271

Schichtleitung

0049-531-298-4868
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8 Anhang

8.1 Lageplan groR
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8.2 Werkplan groR
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8.3 Anmeldeformular
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