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Werk Neckarsulm 

Anfahrtsplan 

 

Anfahrt über Autobahn A6 - nach Audi Werk Neckarsulm: 
 Autobahn A6 bei Ausfahrt Nr. 36 Heilbronn/Untereisesheim verlassen 

 Neckartalstraße (L1100) Richtung Bad Wimpfen befahren 

 Abbiegen auf Brückenstraße Richtung Neckarsulm 

 Brückenstraße mündet nach Überquerung des Neckars in NSU-Straße 

 Vor dem Audi Forum links abbiegen auf NSU-Straße/Hafenstraße 

 Straßenverlauf folgen bis zur LKW-Steuerstelle        und der LKW-Einfahrt über Tor 3 

Adresse LKW-Einfahrt Tor 3: 
NSU-Straße 1 

74172 Neckarsulm 

Tor 3 Materialanlieferung 

Tel.: 07132-31 1382 bzw. -1383 

2 1 

1 2 
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Werksplan 

 

Öffnungszeiten der Ent- & Beladestellen 

Die Öffnungszeiten der Ent- & Beladestellen können dem B2B-Portal zur 

Zeitfensterbuchung entnommen werden.  

B2B-Portal: http://vwgroupsupply.com 

Pausenzeiten 

An sämtlichen Ent- & Beladestellen gelten folgende Pausenzeiten: 

11:00 Uhr – 11:30 Uhr    19:00 Uhr – 19:30 Uhr 

Schließzeitenhinweis 

Bitte beachten Sie, dass das Werk Neckarsulm an den gesetzlich geregelten Feiertagen 

Baden-Württembergs nur bedingt oder gar nicht geöffnet ist. Eine Ent- oder Beladung 

findet folgendermaßen nur in zuvor abgestimmten Ausnahmen statt. 

Des Weiteren kann es durch Betriebsversammlungen oder Werksruhe zu 

Einschränkungen bezüglich der Ent- oder Beladung kommen. Nehmen Sie diese 

rechtzeitig in Form von durch die Speditionssteuerung verteilten Meldungen zur 

Kenntnis. 

Gesetz zu den Feiertagen in Baden-
Württemberg: 

http://www.gewerbeaufsicht.baden-
wuerttemberg.de/servlet/is/16487/1_3_1.pdf 

Speditionsverteiler Infomails Audi 
Neckarsulm, die Aufnahme kann über 
die folgende Email beantragt werden. 

LKW-Netzwerk@volkswagen.de 

  

mailto:LKW-Netzwerk@volkswagen.de
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Hinweise zu LKW-Fahrtverboten: 
https://www.bag.bund.de/DE/Navigation/Rechtsvor
schriften/Strassenverkehrsrecht/Lkw-
Fahrverbote/lkw-fahrverbote_node.html 

 

Außenstelle Böllinger Höfe 

Anfahrtsplan 

 

Anfahrt über Autobahn A6 - nach Audi Außenstelle Böllinger Höfe: 
 Autobahn A6 bei Ausfahrt Nr. 36 Heilbronn/Untereisesheim verlassen 

 Neckartalstraße (L1100) Richtung Heilbronn befahren  

 Nach 300 Metern rechts abbiegen auf Wimpfener Straße 

 Von Wimpfener Straße links abbiegen in Wannenäckerstraße 

 Vor der Volksbank Heilbronn links abbiegen auf Grundäckerstraße 

 Straßenverlauf folgen bis zur LKW-Steuerstelle und der LKW-Einfahrt über Tor D 

 

Adresse LKW-Einfahrt Tor D: 
Audi Böllinger Höfe (Böhö Süd) 

Alexander-Baumann-Straße 43 

74078 Heilbronn 

Tel.: 07132-31 87684 

Öffnungszeiten der Ent- & Beladestellen 

Die Öffnungszeiten der Ent- & Beladestellen können dem B2B-Portal zur 

Zeitfensterbuchung entnommen werden.  

B2B-Portal: http://vwgroupsupply.com 
 

1 

1 
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Orientierungsplan 

 

Zeitfensterbuchung 
Für eine effiziente Steuerung der Transporte durch das Audi-Werk in Neckarsulm, sind 

alle Speditionen angehalten, sich für jede Be- und/oder Entladung online ein Zeitfenster 

zu buchen. 

B2B-Portal: http://vwgroupsupply.com 

Informationen zur Zeitfensterbuchung 
Es gibt zwei Arten von Zeitfenstern: 

 Regeltouren für regelmäßig anfallende Transporte. Diese sind fest hinterlegt. 

 Freie Zeitfenster für sporadisch anfallende Transporte. Diese unterliegen einer 

Optimierung und können gegebenenfalls verschoben werden. 

Allgemeine Informationen: 

 Die Buchung von Regeltouren ist bis spätestens 16:00 Uhr für den folgenden 

Werktag möglich.  

 Die Buchung freier Zeitfenster ist i.d.R. erst nach Ende der Anmeldefrist für 

Regeltouren ab 16:00 Uhr am Vortag für den folgenden Werktag möglich. 

 Für Sonderfahrten und Leerguttransporte sind Sonderfahrtnummern (sofern 

vorhanden) und Leergutauftragsnummern anzugeben. 

 Mehrere Zeitfensteranmeldungen für einen Transport sind nicht gestattet. 
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 Bestätigte, jedoch nicht genutzte Zeitfenster sind zu stornieren. Andernfalls 

kann eine Strafgebühr erhoben werden. 

Zeitfensterbuchung ohne Zugang zum Volkswagen B2B-Portal: 
Besteht kein gültiger Zugang zum B2B-Portal, können Zeitfenster alternativ per Mail 

beantragt werden. Lassen Sie hierzu der Speditionssteuerung Neckarsulm alle 

notwendigen Informationen zukommen.  

Mail-Adresse der Speditionssteuerung: audine-speditionssteuerung@audi.de 

Die Informationen sind in Form des dafür konzipierten Anmeldeformulars (Anhang C) 

bereitzustellen. Zum Beantragen eines Zeitfensters ist lediglich das ausgefüllte 

Formular an die Speditionssteuerung zu übermitteln. In der Mail ist auf die angehängte 

Anmeldung hinzuweisen. Die Zusendung des Formulars kann unverbindlich bei der 

Speditionssteuerung angefragt werden. Es handelt sich hierbei um ein vorgefertigtes 

Excel-Sheet. Das ausgefüllte Formular ist zur Beantragung eines Zeitfensters im selben 

Format zu übermitteln.   

Die Speditionssteuerung ist arbeitstäglich von 07:00 Uhr – 16:00 Uhr erreichbar. 

Außerhalb dieser Geschäftszeiten und nur in dringenden Fällen kann die 

Engpasskoordination kontaktiert werden. 

Engpasskoordination: epk-neck@audi.de 

Informationen zum Transport 
Im folgenden Abschnitt finden Sie Informationen zu Anlieferungen, Leergut-, Zoll- und 

Versandabwicklungen sowie allgemeine Informationen zum Ablauf der LKW-Steuerung 

im Werk Neckarsulm. 

Allgemeine Informationen 
Mit der Zeitfensterbuchung erhält der Spediteur bzw. Frachtführer eine sogenannte 

Fahrt-ID. Diese 15-stellige Nummer ist eine eindeutige Identifikation für einen 

Transport. Der Fahrer hat sich mit dieser Fahrt-ID an der LKW-Steuerstelle anzumelden.  

  Der Fahrer kann sich frühestens eine Stunde vor Beginn des Zeitfensters 
an der Steuerstelle anmelden. Für einen durchgängigen Prozessablauf 
empfiehlt sich die Anmeldung mit einem Vorlauf von maximal 30 
Minuten. 
 

  Bei einer Verspätung von mehr als 15 Minuten zum zugewiesenen 
Zeitfenster wird die Standgeldberechtigung des Tansports entzogen. 

Zur Buchung des Transports müssen die Lieferpapiere und ggf. ein Beladeplan der  

LKW-Steuerstelle übergeben werden.  

  
Eine Vorlage des Beladeplans finden Sie im B2B-Portal. 
(Start  Informationen  Geschäftsbereiche  Logistik  LKWcontrol standortübergreifende Informationen) 

An der LKW-Steuerstelle werden zudem die Fahrer- und LKW-Daten aufgenommen.  

(Handy-Nr., etc.) Beispielhaft ist das Fahrer-Anmeldeformular in Anhang A zu finden.  
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Informationen zur Ladung 
 Gefahrgut muss immer ganz hinten geladen werden. 

 Güter, die zuerst entladen werden, müssen hinten geladen werden. 

 Güter, die zuletzt entladen werden, müssen vorne geladen werden. 

 Fremdmaterial ist gesondert zu laden und darf die Entladung des Audi-Materials 

nicht behindern. 

  Sollte keine Restentladeregel greifen, werden Güter, die für ein 
Außenlager bestimmt sind, zuerst entladen. 

  
Im Werk Neckarsulm ist keine Heckentladung oder –beladung möglich.  
Der Spediteur ist deshalb dazu verpflichtet, eine Seitenentladung von 
rechts zu ermöglichen.  

Einfahrt ins Werk 
Bevor eine Einfahrt in das Werksgelände möglich ist, muss der Fahrer sich an der 

Steuerstelle anmelden. Zur Anmeldung ist das ausgelegte Fahrer-Anmeldeformular 

auszufüllen und zusammen mit den Frachtpapieren einem Steuerstellemitarbeiter zu 

übergeben. Anschließend werden die Dokumente geprüft. Der Fahrer erhält dann das 

Anmeldeformular zurück. Das ausgefüllte Fahrer-Anmeldeformular (Anhang A+B) 

fungiert als Einfahrtsgenehmigung. Verhaltensregeln, Orientierungspläne und die 

wichtigsten Ansprechpartner sind ebenso auf dem Formular aufgeführt. Des Weiteren 

wird ein Telematik-Gerät zur Verfügung gestellt. Dieses leitet den Fahrer durch das 

Werk, indem die nächste anzufahrende Position übermittelt wird. Den Anweisungen des 

Telematik-Geräts, sowie der Steuerstellen-Mitarbeiter, ist unbedingt Folge zu leisten. 

Nichtbeachtung der Anweisungen kann zu einer Belastung gemäß des Zielkatalogs 

führen. 

  Das Telematik-Gerät ist nach der Ausfahrt an der Steuerstelle 
zurückzugeben. 

Verhaltensregeln und Straßenverkehrsordnung 

  
             Höchstgeschwindigkeit im Werkbereich 30 km/h 

 

 

1. Ihr Besuch ist ausschließlich auf die bei der Anmeldung angegebene Besuchsstelle zu 
beschränken. 

2. Die Bestimmungen der Straßenverkehrsordnung sind auf dem Audi Werksgelände gültig. Den 
Anweisungen der Werksicherheit ist Folge zu leisten. 

3. Das Betreten/Befahren von Sicherheitsbereichen ist nur nach Genehmigung oder in Begleitung 
eines zutrittsberechtigten  Audi Mitarbeiters erlaubt. 

4. Beachten Sie die Parkverbotszonen, Verkehrs-, Rettungs- und Fluchtwege sind freizuhalten. 
Grundsätzlich besteht das Verbot, in Werkshallen einzufahren. Schienenfahrzeuge haben 
Vorrang. Beachten sie die ausgeschilderten Verhaltensregeln und Zutrittsverbote. Achten Sie 
ständig auf den Verkehr auf den innerbetrieblichen Wegen und in den Hallen (PKW, LKW, 
Gabelstapler, etc.) 

5. Auf dem Audi Werksgelände sind die LKW Fahrer dazu verpflichtet Warnwesten und 
Sicherheitsschuhe zu tragen.  
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6. Die Aushänge zu den Sicherheitsvorschriften in Be- und Entladezonen sind zu beachten. Den 
Anweisungen der Mitarbeiter in den Be- und Entladezonen ist immer Folge zu leisten. 

7. Sie sind verpflichtet, über alle geschäftlichen und betrieblichen Vorgänge, von denen Sie im 
Rahmen Ihres Besuches Kenntnis erlangen, gegenüber Dritten strengstens Stillschweigen zu 
bewahren. 

8. Die Anfertigung von Aufzeichnungen, sowie firmenbezogene Veröffentlichungen, bedürfen der 
vorherigen Genehmigung eines Audi Berechtigten. Bild-, Film- und Tonaufzeichnungsgeräte 
dürfen nur nach vorliegender schriftlicher Genehmigung eingebracht werden. 

9. Verbot von Bluetooth in Fertigungsbereichen. Die Bluetooth Funktion von elektrischen 
Geräten, z.B. Handy, Laptop usw. , muss bei Betreten von Fertigungshallen  deaktiviert  sein. 

10. Datenschutzrechtlicher Hinweis: Ihre Personaldaten werden zum Zweck  der 
Identifikation in dem Besucherverwaltungssystem der AUDI AG erhoben, verarbeitet und 
genutzt. Eine Weiterleitung an Dritte erfolgt nicht. 

*Die Verhaltensregeln sind ebenso auf dem Fahrer-Anmeldeformular (Anhang A) zu finden. 

 

        Das Benutzen eines Mobiltelefons während der    
Fahrt ist strengstens untersagt 

 

 

Ablauf an der Ladestelle und den Pufferplätzen 

 

Nach einer Aufforderung durch das Telematik-Gerät in der Landessprache des Fahrers 

oder telefonisch durch einen Steuerstellenmitarbeiter hat der LKW in die Ladestelle bzw. 

auf den Pufferplatz zu fahren. 

Nach der Einfahrt in die Ladestelle sind zunächst die Papiere der Lieferung im Büro der 

Ladestelle abzugeben. Nach Freigabe durch die Ladestelle kann die Plane des LKW 

geöffnet werden. Während der Ent- bzw. Beladung hat sich der LKW-Fahrer nicht im 

Rangierbereich des Gabelstaplers aufzuhalten.  

Ausfahrt aus dem Werk 
Jede Ladestelle stempelt die Frachtpapiere ab, wenn der Prozess der jeweiligen 

Ladestelle abgeschlossen ist. Ein Verlassen des Werkes ist nur zulässig, wenn alle 

geplanten Ladestellen abgestempelt wurden.  

Die Ausfahrt befindet sich am Tor 3 des Werkes. Dort wird das Fahrer-Anmeldeformular 

zurückgegeben. Abschließend ist das Telematikgerät an der Steuerstelle zurückzugeben.  

  
In den Ladestellen ist eine Warnweste und Sicherheitsschuhe zu tragen. 
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Leergutversand 
Für den Leergutversand erhalten die Speditionen ein Leergutavis (Beispiel: siehe Anhang 

D). Dieses enthält eine Leergutauftragsnummer, die bei der Buchung des Zeitfensters 

angegeben werden muss. 

Aus dem Avis und der Leergutauftragsnummer geht hervor, welche Ladestelle und 

welches Warenvolumen für den Leergutversand angemeldet werden muss. Die Avise 

werden freitags für die darauffolgende Woche an die Spediteure verteilt und sind 

verbindlich. Bei Nachmeldungen und Neubehälteraufträgen wird das Avis bis spätestens 

12:00 Uhr am Vortag übermittelt. 

  
Eine Abholung ohne Leergutauftragsnummer ist nicht möglich!  

Zollabwicklung 
Für den Zolleingang müssen bei der Anmeldung an der LKW-Steuerstelle folgende 

Dokumente gesammelt und vollständig vorgelegt werden: 

 Zollpapiere (T1-Dokumente) 

 Präferenznachweis 

 Handels- oder Proformarechnung 

 Lieferschein 

 CMR-Frachtbrief (optional) 

Die Dokumente müssen Angaben über Gewicht, Anzahl der Prackstücke, Empfänger und 

ggf. das Verfallsdatum enthalten. Nach erfolgreicher Prüfung erhält der Fahrer die 

nötigen Dokumente für die weitere Abfertigung. 

Bei der Entladung des Zollguts müssen zunächst die Zollpapiere abgegeben werden.  

Nach der Prüfung der Papiere wird die Plombe von einem Mitarbeiter des Wareneingangs 

geprüft und geöffnet. 

  
Der Fahrer ist nicht berechtigt die Plombe eigenständig zu öffnen 

Die Abwicklung des Zollausgangs findet im Versandbüro statt. Nach der Beladung in der 

Ladestelle hat sich der Fahrer dort zu melden. Hier werden ihm Laufzettel, Zollpapiere 

sowie eine Proformarechnung ausgestellt.  
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Kontakte und Ansprechpartner 

 

Bitte wenden Sie sich, falls vorhanden, an den Verteiler der jeweiligen Abteilung! 

  

Fachbereich Kontaktperson Mail-Adresse 
Durchwahl zu 
+497132-31 - 
… 

Speditions- 
steuerung 

 

Verteiler 
 

 

audine-speditionssteuerung@audi.de 

 
-88157 
-2418 
-86709 

Leergut-
disposition 

Verteiler 
 

leergut.neckarsulm@audi.de 
 

 
-1840 
-88364 
-1463 
-3658 

Infomail 
Speditionsverteiler Verteiler  LKW-Netzwerk@volkswagen.de  

Engpass- 
koordination 

Verteiler 
 

epk-neck@audi.de 
 

 
-1632 
-1631 
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Anhang A Fahrer-Anmeldeformular: Vorderseite 
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Anhang B Fahrer-Anmeldeformular: Rückseiteseite 
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