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1. Einfiihrung

1.1 Vorwort der Geschaftsleitung

Im Rahmen der Qualitatssicherung und -entwicklung
unserer Dienstleistung, zum Schutz unserer Mitarbeiter
und der Umwelt legen wir auf den folgenden Seiten die
Rahmenbedingungen und Grundsatze unseres Manage-
mentsystems fest.

Der Umfang unserer Dokumentation orientiert sich
dabei an der GroBe unseres Unternehmens, sowie der
Komplexitdt und den Wechselwirkungen unserer Pro-
zesse und Abldufe. Eine schlanke und effiziente Do-
kumentation bildet das Kernstiick unseres Manage-
mentsystems. Eindeutige, Gbersichtliche und pragnante
Abldufe und Regelungen tragen zu einer optimalen
Dienstleistungserbringung in Punkto Qualitdt, Kosten
und Zeit bei. Die Beachtung und Anwendung des Ma-
nagementhandbuches stellt sicher, dass sdmtliche die
Qualitat unserer Dienstleistung beeinflussenden Tatig-
keiten geplant, ordnungsgemaB durchgefiihrt, gemes-
sen und kontinuierlich verbessert werden.

Die in dem vorliegenden Handbuch verankerte Unter-
nehmenspolitik ist fir alle Flihrungskrafte und Mitar-
beiter der Rudolph Logistik Gruppe verbindlich.

Unsere Mitarbeiter und Fiihrungskrafte leisten ihren
Beitrag zur Realisierung der hier festgelegten Prinzipien
und Regelungen und tragen somit zur Verwirklichung
unserer Philosophie, Unternehmenspolitik, und -ziele
bei.

Die Geschaftsleitung der Rudolph Logistik Gruppe un-
terstiitzt das Managementsystem in vollem Umfang
und stellt mit dem vorliegenden Leitfaden das beson-
dere Qualitdtsbewusstsein sowie die Verantwortung
des Unternehmens fiir die interessierten Parteien (z.B.
Mitarbeiter, Gesellschaft und Umwelt) heraus.

Peter Weide

Dr. Torsten Rudolph

Peter MalkomeRB



1.2 Geltungsbereich und
Inkrafttreten des
Managementsystems

Zur Erfiillung der Kundenanforderungen auf hohem
Qualitatsniveau, zur Verwirklichung der Unternehmens-
leitlinien und zur Realisierung der gestellten Ziele hat
die Rudolph Logistik Gruppe ein kunden-, mitarbeiter-,
kosten- und prozessorientiertes Managementsystem
fiir den Geltungsbereich Entwicklung und Durchfiih-
rung von Transport- und Logistikdienstleistungen auf
Basis der Qualitdts-, Umwelt-, Energie- und Arbeits-
schutzmanagementnormen DIN EN ISO 9001 in Verbin-
dung mit DIN EN ISO 14001, 50001, OHSAS 18001 und
der VDA 6.2 aufgebaut, dokumentiert und umgesetzt.
Ein aktueller Uberblick aller in das Managementsystem
integrierten Standorte geht aus dem Organigramm ,Ru-
dolph Logistik Gruppe - Geltungsbereich IMS" hervor.

Die Umsetzung und Weiterentwicklung unseres Ma-
nagementsystems soll nachweisbar sicherstellen, dass

e die Kundenzufriedenheit und damit der Erfolg un-
seres Unternehmens gewahrleistet wird

e die Kundenanforderungen und die Anforderungen
unserer interessierten Parteien durch definierte
und optimierte Prozesse jederzeit erflllt werden

Baunatal, 9. November 2017
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e die Kundenerwartungen nach Maglichkeit Uber-
troffen werden

® Fehler maglichst friihzeitig erkannt und abgestellt
werden

® die Effektivitdt und Effizienz der Prozesse regelma-
Big dberprift (auditiert), gemessen (Kennzahlen)
und verbessert werden (KVP)

e die Umwelt und natiirliche Ressourcen geschont
werden

e die Gesundheit unserer Mitarbeiter geschiitzt wird

Die Geschaftsfiihrung verpflichtet sich selbst und alle
Mitarbeiter, ihre Aufgaben gemdB den getroffenen
Festlegungen des Managementsystems durchzufihren.
Hierbei ist und bleibt es die wichtigste Aufgabe des
Systems, schnell und flexibel auf neue Anforderungen
unserer interessierten Parteien reagieren zu kdnnen,
sowie durch innovative Losungen unsere Position im
Wettbewerb beharrlich auszubauen.

Alle Mitarbeiter sind aufgefordert, sich an der konti-
nuierlichen Verbesserung unserer Abldufe und Prozesse
sowie der Fokussierung auf die Kundenanforderungen
engagiert und aktiv zu beteiligen.

»Qualitat ist das Ziel, das Zertifikat
nur die Medaille.”

A

Peter MalkomeB /

Petér Wei@/ K



2. Grundlagen des
Managementsystems

2.1 Historie der Rudolph Logistik
Gruppe

Die Rudolph Logistik Gruppe wurde 1946 unter dem
Namen J. Rudolph & Sohne OHG als Transportunter-
nehmen im hessischen Baunatal bei Kassel gegriindet
und ist mittlerweile zu einem Unternehmen mit liber
4.500 Mitarbeitern an 40 Standorten in Deutschland,
Europa, den USA und auf der Arabischen Halbinsel an-
gewachsen.

2.2 Geschaftsfelder

2.2.1 Automotive

Im Bereich der Automobilindustrie verfiigt die Rudolph
Logistik Gruppe Ulber eine mehr als 40-jahrige Erfah-
rung. Kompatibilitdt zu den Technologien der Kunden
und das Verstdndnis fiir die Erfordernisse dieses speziel-
len Marktes hat die Rudolph Automotive Logistik GmbH
mit Sitz in Baunatal zu einem erfolgreichen Partner der
Automobilindustrie und deren Lieferanten im weiten
Feld der Automotive-Logistik gemacht.

Die Bandversorgung in den Produktionswerken der Automobilhersteller

gehort zum Leistungsspektrum der Automotive-Logistik.

2.2.2 Systemverkehre

Im Geschaftsfeld Systemverkehre sind brancheniiber-
greifend alle transportgetriebenen Geschafte der Ru-
dolph Logistik Gruppe zusammengefasst. Mit Hilfe eines
modernen, skalierbaren Flottenmanagements schaffen

wir je nach Produkt, Dienstleistung oder Logistikbedrf-
nis unserer Kunden wirtschaftliche und effiziente L6-
sungen fiir die Beschaffungs- und Distributionslogistik
- europaweit.

114 045

Als Gebietsspediteur ist Rudolph fiir die Automobilindustrie im Einsatz.

2.2.3 Handelslogistik

Individuelle Ldsungen in der Handelslogistik entste-
hen bei der Rudolph Logistik Gruppe auf der Grundlage
vielfach erprobter Prozesse. Die einzelnen, logistischen
Leistungen sind dabei als Module zu betrachten, die im-

Zu den Veredelungstatigkeiten gehort z.B. das Aufbringen von Pfandsigeln
auf das Produkt.

mer wieder zu neuen und auf den Kunden zugeschnit-
tenen Paketen kombiniert werden. Dabei fokussiert das
Unternehmen auf vier Leistungsbereiche: Individuelle
Lagerldosungen, effiziente Kommissionierung, intelli-
gentes Datenmanagement sowie POS-optimierte Kon-
fektionierung. Erganzt werden die Leistungen durch Zu-
gabeleistungen wie Veredelungstatigkeiten am Produkt
oder Verpackungsleistungen.



Automotive | Systemverkehre | Handelslogistik | Industrie
Auftragsmanagement iiber X
Portallésungen
Beschaffung X
Cross-Docking X X X X
Distribution X
Inhouse-Logistik X X X
JT /JIS X X X
Kommissionierung X X X
Konfektionierung X X
Konsolidierung X
Leergutmanagement X X X X
Lieferanten-Logistik-Zentren X X
Milk-Run-Konzepte X
Produktionsentsorgung X X X
Retourenabwicklung X X X
Schnittstellen (Warenwirtschaft/ X X X X
Shops)
Sendungsverfolgung X X
Teil- und Komplettladungsverkehre X
Telematik X
Value Added Services* X X X X
Verpackungsengineering X
Versandabwicklung X X X
Warehousing X X X
Warenkorb- und Setbildung X X X
* z.B. Vormontagen, Fertigungsaufgaben, Qualitdtskontrollen, Umpack- und Verpackungsarbeiten

Leistungsportfolio Rudolph Logistik Gruppe

2.2.4 Industrie

Das Geschaftsfeld Industrielogistik stellt Logistiklo-
sungen fiir die Fertigungsindustrie bereit. Als Teil der
Supply Chain unserer Kunden sind wir ein zuverladssiger
Partner, der die komplexen Anforderungen an Materi-
alverfiigbarkeit, Warenverteilung und Prozessstabilitat
erfolgreich umsetzen kann.

Kunden profitieren von unserem brancheniibergreifen-
den Know-how, mit dem praxiserprobte und effiziente
Logistiklosungen fiir alle Stufen der Wertschépfungs-
kette realisiert werden

In der Industrielogistik liegt mit der JIT- oder JIS-Versorgung der Verbauor-

te groBe Verantwortung bei dem Logistikdienstleister.



2.3 Philosophie und Nachhaltigkeit

Wir wollen zum Unternehmenserfolg unserer Kun-
den beitragen, indem wir maBgeschneiderte Logistik-
Dienstleistungen entwickeln und realisieren und so eine
echte Optimierung ihrer logistischen Ketten erzielen.

Wir tragen zu dem Erfolg unserer Kunden bei, indem
wir:

® kompetent leistungsfahige und effiziente Losun-
gen einsetzen, die aus dem Zusammenspiel von Er-
fahrung, dem Kénnen unserer Mitarbeiter und dem
partnerschaftlichen Austausch mit unseren Kunden
erwachsen.

e mit Neugier und Leidenschaft neue Wege suchen
und Innovationen dynamisch vorantreiben. Beste-
hendes stellen wir in Frage und entwickeln Erfolg-
reiches konsequent weiter - kreativ, aber immer
mit einem Ziel vor Augen und mit einer guten Por-
tion Pragmatismus.

® jede Aufgabe als individuelle Herausforderung be-
trachten, die wir aktiv angehen. Wir kombinieren
dafiir unsere Schnelligkeit und Flexibilitat bei Ent-
scheidungen mit der Offenheit und Integritat eines
inhabergefiihrten Unternehmens. Das macht uns
besonders.

Als inhabergefiihrtes Unternehmen in vierter Genera-
tion gehdren fiir uns ein nachhaltiges wirtschaftliches
Handeln und die Ubernahme von dkonomischer, dkolo-
gischer, sozialer und gesellschaftlicher Verantwortung
zu unserem Selbstverstandnis.

o
Mensch 4. Umwelt

Im Mittelpunkt unseres Nachhaltigkeitsprogramms
stehen deswegen Mensch und Umwelt. Unter der
Uberschrift ,Mensch" fassen wir alle Programme und
MaBnahmen zusammen, die wir fiir unsere Mitarbei-
ter eingerichtet haben sowie unser Engagement fiir die
Gesellschaft in sozialer und kultureller Hinsicht. Zu den
Mitarbeiter-Programmen gehdrt u.a. unser Gesund-
heitsmanagement, das Teil des Arbeits- und Gesund-
heitsschutzes - zertifiziert nach BS OHSAS 18001 - ist.
Im Rahmen des sozialen Engagements richten wir unser
Augenmerk auf die Verbesserung der Lebensumstande
von Kindern und férdern langfristig ein Schulprojekt in
Kenia.

Der Bereich ,Umwelt und Energie” umfasst den planvol-
len Einsatz von Ressourcen an unseren Standorten und
alle MaBnahmen, die sich unter Mobilitat subsumieren
lassen. Dazu zdhlen z.B. der Einsatz von Zugmaschi-
nen mit EURO 6-Norm, Fahrertrainings zu nachhaltiger
Fahrweise, die Nutzung von Elektro-fahrzeugen fiir den
innerstadtischen Verkehr, aber auch Pilotprojekte mit
Brennstoffzellen-Staplern oder Fahrerlosen Transport-
systemen. AuBerdem finden sich hier MaBnahmen zum
Klimaschutz, wie die Investition in ein Aufforstungs-
und Waldschutzprojekt.




2.4 Strategie und langfristige Ziele

In unseren Unternehmensleitlinien stellen wir den Er-
folg unserer Kunden, unsere Mitarbeiter und damit den
Erfolg des Unternehmens in den Mittelpunkt.

Im Fokus unseres Handelns steht der Kunde. Um den
nachhaltigen Erfolg unseres Unternehmens zu gewahr-
leisten, verpflichten wir uns, die Qualitats-, Umwelt-,
Energie-, Arbeitsschutz- und Bedarfsanforderungen der
interessierten Parteien durch ein hohes MaB an Flexi-
bilitat jederzeit erflillen zu kdnnen und richten unsere
Geschaftspolitik entsprechend aus.

Unsere Unternehmenskultur ist geprdgt durch offene
Information und zielgerichtete Zusammenarbeit. Wir
sehen es als Aufgabe und Herausforderung zugleich,
Bestehendes in Frage zu stellen und durch kontinu-
ierliche Verbesserung zukunftsweisende Losungen zu
erarbeiten. Der KVP - Kontinuierlicher Verbesserungs-
prozess - dient als Instrument die Kundenwiinsche zu
erkennen und zielgerichtet daran zu arbeiten sowie die
Prozesse schlank zu halten, immer mit dem Zweck des
Erhalts unserer Wettbewerbsfahigkeit im Markt.

Probleme und erkannte Fehler sehen wir als Chance zur
Innovation und permanenten Verbesserung. Mitarbei-
terorientierung flihrt zu Identifikation des Mitarbeiters
mit dem Unternehmen. Motivierte Mitarbeiter befahi-
gen zu stabilen Prozessen und innovativen Ideen. Diese
fiihren zu wettbewerbsfahigen und kundenorientierten
Produkten und Dienstleistungen, und hieraus wiederum
folgt langfristiger Geschéaftserfolg.

Unsere strategischen Unternehmensziele sind:

e Nachhaltiger und langfristiger Geschaftserfolg

e Standort- und Arbeitsplatzsicherung

e Bedarfsorientierte und dabei flexible Erfiillung der
Kundenwiinsche

e Kontinuierliche Qualifizierung der Mitarbeiter zur
Gewahrleistung stabiler Prozesse

e Nachhaltiger und umweltschonender Umgang mit
natiirlichen Ressourcen

e Stindige Verbesserung unserer umwelt- und ener-
giebezogenen Leistung

e Ausbau des Expertenwissens in den vier Geschafts-
feldern

e Forderung der Gesundheit unserer Mitarbeiter und
Vermeidung von Arbeitsunfallen.



3. Prozessorientierung

Damit unser Unternehmen wirksam funktioniert, mis-
sen zahlreiche miteinander verkniipfte und in Wech-
selwirkung zueinander stehende Tatigkeiten erkannt,
beschrieben, gelenkt und permanent optimiert werden.

Die Prozessorientierung ist der wesentliche Erfolgs-
faktor zur Optimierung der Ertragssituation unseres
Unternehmens auf der einen und der Erhohung der
Kundenzufriedenheit bei immer komplexer werdenden
Anforderungen auf der anderen Seite.

Als dienstleistungsorientiertes Unternehmen treffen
wir zum Begriff Prozessmanagement und zum besseren
Verstandnis der Zusammenhidnge folgende Festlegun-
gen:

Ein Prozess ist eine Folge von Schritten, welche aus ei-
nem Input oder einer Reihe von Inputs einen Output
erzeugt und dadurch einen Mehrwert schafft.

Der dem jeweiligen Prozess vorgelagerte Prozess wird
als dessen ,Lieferant” (liefert den Input), der dem je-
weiligen Prozess nachgelagerte Prozess wird als dessen
~Kunde* (erhilt den Qutput) definiert.

In unserem Unternehmen gibt es ein Netzwerk von
Prozessen (Wechselwirkung der Prozesse), die alle ge-
messen und permanent verbessert werden (Kennzahlen,
KPI's).

Unter den Prozessen gibt es einige, die fiir den Unter-
nehmenserfolg von ganz besonderer Bedeutung sind
(Kernprozesse). Jeder muss die Prozesse kennen, in die
er eingebunden ist. Gleiches gilt auch fiir die Schnitt-
stellen der Prozesse untereinander. Prozesse miissen
standig in Bezug auf Risiken, Chancen, Starken und
Schwdéchen Uberpriift werden, um sie schlank und sto-
rungsfrei zu halten (Kennzahlen, KPI's, interne Audits,
Turtle-Diagramme, FMEA).

Festgelegte Prozesseigner sorgen in ihrer Verantwor-
tung fiir die fortlaufende Entwicklung und Optimierung
Jhrer Prozesse" und ergreifen MaBnahmen fiir den Fall
erforderlicher Korrekturen.

Aus diesen Uberlegungen heraus leiten wir das Pro-
zessmodell mit Festlegungen zu den Prozesszielen, der
Abfolge und Wechselwirkung der Prozesse untereinan-
der, der Prozessverantwortung, zu Schnittstellen und

10

relevanten (Prozess-)Kennzahlen etc. fiir unser Unter-
nehmen ab, wobei folgende Prozesstypen zu unter-
scheiden sind:

Fiihrungsprozesse

Als Flhrungsprozesse der Rudolph Logistik Gruppe
verstehen wir all diejenigen Prozesse, die durch die
Unternehmensfiihrung definiert und vorgegeben, be-
schrieben und von ihr zum Teil selbst mit umgesetzt
und dokumentiert werden miissen. Hierzu gehdrt neben
der Vorgabe von Zielen, der Kontrolle der Zielerreichung
und der fortlaufenden Erhebung und Bewertung von
Chancen, Risiken, Starken und Schwéchen fiir das Un-
ternehmen auch die Personalentwicklung, die fortlau-
fende Entwicklung unseres Managementsystems, der
Kontinuierliche Verbesserungsprozess (KVP) wie auch
der mit dem KVP eng in Zusammenhang stehende Pro-
zess der internen Auditierung.

Kernprozesse

Zu den Kernprozessen zdhlen wir diejenigen Prozesse,
die unmittelbar im Zusammenhang mit der Erfiillung
der Kundenanforderungen (direkter Kundenkontakt)
stehen, im weitesten Sinne also als ,wertschopfend”
einzustufen sind. Die Kernprozesse werden von den
festgelegten Prozesseignern permanent gemessen,
optimiert und entwickelt. Weitere Details zu den ein-
zelnen Kernprozessen regeln die jeweiligen Prozess-,
Verfahrens- und/oder Arbeitsanweisungen sowie Turt-
le-Diagramme und Prozess-FMEA's.

Unterstiitzende Prozesse

Die unterstiitzenden Prozesse gewahrleisten die rei-
bungslose Durchfiihrung der Kernprozesse und deren
betriebswirtschaftliche Bewertung. Bedingt durch die
festgelegte Aufbauorganisation in der Rudolph Unter-
nehmensgruppe werden die unterstlitzenden Prozesse
von der Rudolph Logistik Gruppe GmbH & Co. KG - Zen-
trale Services (IT-Services, Controlling, Buchhaltung,
Personal, Marketing & Unternehmenskommunikation,
Allgemeine Verwaltung, Recht/Versicherung/Daten-
schutz, Struktur- und Organisationsentwicklung, Zent-
rales Projekt- und Anlaufmanagement, Logistikplanung
und Tendermanagement, etc.) abgedeckt.
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4. Aufbau und Struktur des
Managementsystems

4,1 Aufbau der Dokumentation

Neben dem vorliegenden Managementhandbuch bildet
eine ganze Reihe weiterer Vorgabe- und Nachweis-Do-
kumente zusammen die Dokumentation, deren Aufbau /
Hierarchien die ,Dokumenten-Pyramide” verdeutlicht.

4.2 Lenkung von dokumentierten
Informationen

Durch die systematische Lenkung der Dokumente - und
hierbei speziell der Prozessbeschreibungen und Arbeits-
anweisungen und Standard-Arbeitsblatter - stellen
wir sicher, dass in allen Bereichen nur mit den aktu-
ell giiltigen Ausgaben gearbeitet wird. Alle ,gelenkten
Dokumente" werden im SharePoint von der Abteilung
Integrierte Managementsysteme (IMS) erfasst und zen-
tral verwaltet. Die Erstellung, Anderung, Herausgabe,

Dokumentenpyramide

Management-
handbuch
Prozessmodell

Prozessbeschreibungen
Verfahrensanweisungen
Arbeitsanweisungen
Standard-Arbeitsblitter (SAB)

Organigramme
Vertreterregelungen
Stellenbeschreibungen
Formularvorlagen

Als Vorgabedokumente werden alle Dokumente aller
oben benannten Ebenen bezeichnet, die zur Beschrei-
bung und Gestaltung des Managementsystems und sei-
ner Prozesse relevant sind. Beispiel: Eine leere Checklis-
te (Formularvorlage) ist ein Vorgabedokument.

Nachweisdokumente (Aufzeichnungen) sind samtliche
Dokumente, in denen die Uberwachung und Einhaltung
der in den Vorgabedokumenten beschriebenen Anwei-
sungen (Vorgaben) dokumentiert wird. Beispiel: Eine
ausgefiillte Checkliste ist ein Nachweisdokument.

Nachweisdokumente sind im Gegensatz zu Vor-gabe-
dokumenten weniger statisch, d.h. sie unterliegen einer
haufigeren Aktualisierung / permanenten Verwendung.
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Verteilung und Aufbewahrung von Dokumenten und
Aufzeichnungen regelt die zutreffende Verfahrensan-
weisung.

Die gesamte Dokumentation sowie das vorliegende
Managementhandbuch befinden sich auf dem Share-
Point und sind somit fiir alle Mitarbeiterlnnen mit EDV-
Zugang direkt zugdnglich. Daneben existieren Ausdru-
cke abteilungs- bzw. prozessrelevanter Dokumente in
Form der sog. ,Notfallordner", die an definierten Orten
in den operativen Bereichen den Mitarbeiterlnnen zur
Einsicht zur Verfligung stehen. Die Aktualisierung der
.Notfallordner" erfolgt jeweils zeitnah durch benannte
Mitarbeiterlnnen nach zuvor erfolgter Information iber
Erganzungen [ Anderungen durch das IMS.

Die Erstellung / Anderung von Dokumenten erfolgt
durch kompetentes und geschultes Personal und gene-
rell durch finale Uberpriifung und Freigabe durch den
jeweiligen Verantwortlichen und die Abteilung IMS.
In der Regel erstellen die Prozessverantwortlichen die



fur ihre Prozesse relevanten Unterlagen wie Prozess-
beschreibungen, Verfahrens- oder Arbeitsanweisungen
sowie SAB selbst. Ansonsten unterstiitzen hier bei Be-
darf auch die lokalen Managementbeauftragten.

Jeder Mitarbeiter ist verantwortlich fiir die korrekte
Aufbewahrung der in seinen Zustandigkeitsbereich fal-
lenden Aufzeichnungen.

Die Aufbewahrungsfristen fir Nachweis- und Vorgabe-
dokumente sind in der Verfahrensanweisung ,Lenkung
[ Archivierung von Geschaftsunterlagen und Nachweis-
dokumenten” festgelegt. Die Aufbewahrung dieser Do-
kumente richtet sich im Minimum nach den gesetzli-
chen Bestimmungen.

Das Managementhandbuch stellt eine wichtige Infor-
mationsquelle fiir unsere Mitarbeiter und Kunden dar.
Vor dem Hintergrund, dass in diesem Handbuch die we-
sentlichen Zusammenhidnge iiber Prozesse, Verfahren,
Verantwortung und Befugnisse dargelegt werden, sind
alle Mitarbeiter verpflichtet, sich liber den Inhalt des
Handbuchs regelmaBig auf dem Laufenden zu halten.

Systemrelevante EDV-Daten sind durch festgelegte Zu-
griffsrechte im Hinblick auf Erstellung, Anderung und
Loschung geschiitzt. Durch regelmaBige Datensiche-
rung wird dafiir gesorgt, dass Daten auch im Verlustfal-
le wiederherstellbar sind.

An der Stelle wird auf den ,IT-Leitfaden" der Rudolph
IT-Services hingewiesen, welcher spezielle Festlegun-
gen zum sicheren Umgang mit Daten und Dateien, IT-
Hard- und -Software beinhaltet.
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5. Kontext und interessierte
Parteien der Rudolph
Logistik Gruppe

Die Rudolph Logistik Gruppe priift in regelméBigen
Absténden die Anforderungen und Erwartungen ihrer
internen und externen interessierten Parteien und ihre
bindenden und freiwilligen Verpflichtungen gegeniiber
ihren Stake- und Shareholdern. Zur Uberwachung ihrer
Verpflichtungen und zur Darstellung der Kommunikati-
onswege und -intervalle fiihrt die Geschaftsfiihrung der
Rudolph Logistik Gruppe einmal jahrlich eine Kontext-
und Stakeholder-Analyse durch, die durch standortbe-
zogene Themen ergdnzt wird.

An den Standorten im Geltungsbereich des Umwelt-
managementsystems der Rudolph Logistik Gruppe wird
zusatzlich einmal jahrlich eine Umweltzustandsanalyse
durchgefiihrt zur Betrachtung des Einflusses umweltre-
levanter Faktoren auf die Rudolph Logistik Gruppe und
der Beeinflussung durch die Tatigkeiten der Rudolph
Logistik Gruppe auf die Umwelt und die daraus resul-
tierenden Starken, Schwéchen, Risiken und Chancen.

/

[ B )

ALANAN AN AN
AN AAAN

Relevante Interessentriger im EinfluBbereich

/ Beeinflussung Wasser

Einfluss Boden
Einfluss Luft / Klima —

Standorte

—> Beeinflussung Boden

— Beeinflussung Luft / Klima

Einfluss Ressourcenverfiigbarkeit /

\ Beeinflussung

Ressourcenverfiigbarkeit

\_ Definiertes Gebiet

Umweltzusténde
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6. Fuhrung

6.1 Fiihrung und Verpflichtung

Die Geschaftsfiihrung verpflichtet sich zur stetigen
Entwicklung und Verbesserung der Wirksamkeit des
etablierten Managementsystems durch

® Festlegung des Geltungsbereiches des Manage-
mentsystems und seiner Grenzen

* Festlegung und Uberwachung der Unternehmens-
politik und -ziele

e Sicherstellung der Vereinbarkeit von Unterneh-
menspolitik und -zielen mit der strategischen Aus-
richtung und dem Kontext des Unternehmens

Forderung eines risikobasierten Denkens sowie der Um-
setzung des kunden —und prozessorientierten Ansatzes
im Unternehmen

e Sicherstellung der Integration der Anforderungen
des Managementsystems in die Geschdftsprozesse

e Sicherstellung angemessener KPI

e Beriicksichtigung der energiebezogenen Leistung
bei der Langfristplanung

e Kommunikation der Bedeutung eines wirksamen
Managementsystems sowie die Erfiillung dessen
Anforderungen

e Ermittlung und Bewertung kundenseitiger, recht-
licher, behordlicher und sonstiger Anforderungen
und Verpflichtungen

e Bereitstellung der erforderlichen personellen, fi-
nanziellen und infrastrukturellen Ressourcen

e Benennung des Managementbeauftragten

e Unterstiitzung aller Fiihrungskrafte in der Wahr-
nehmung ihrer Flihrungsfunktion

e Durchflihrung von Managementbewertungen (Ma-
nagement-Reviews)

Die Ermittlung und Bewertung rechtlicher und behord-
licher Anforderungen ist in der Verfahrensanweisung
Legal Compliance Umwelt, Energie, Arbeitssicherheit
und Anti-Terror-MaBnahmen geregelt.

6.2 Kundenorientierung

Konsequente Kundenorientierung ist die Grundlage un-
seres geschaftlichen Erfolgs und Kundenzufriedenheit
somit der zentrale QualitdtsmafBstab.

Als dienstleistungsorientiertes Unternehmen hangen
wir besonders stark von unseren Kunden ab und missen
daher die derzeitigen und kiinftigen Erwartungen der
Kunden verstehen, deren Anforderungen erfiillen und
permanent danach streben, die gestellten Erwartungen
zu lbertreffen.

Durch optimale Kundenzufriedenheit erreichen wir
Imagegewinn, Zukunftssicherung durch Kundenbin-
dung und sichern somit unseren Erfolg in einem hart
umkampften Markt.

Die zentrale Aufgabenstellung unserer Kundenan-
sprechpartner liegt in der Wahrung der Kundenbelange
und hierbei speziell in der gezielten Aufnahme kunden-
seitiger Wiinsche, Anregungen und/oder Beschwerden.

Die Kundenansprechpartner berichten der Geschafts-
fiihrung und den Prozessverantwortlichen direkt und
regelmaBig Uber identifizierte Handlungsbedarfe zur
Verbesserung der Kunden- und Lieferantenzufrieden-
heit und/ oder der Prozessleistung und initiieren/ koor-
dinieren die zuvor intern mit den Verantwortlichen der
operativen Bereiche abgestimmten MaBnahmen.

6.3 Unternehmenspolitik

Zentraler Bestandteil unseres Managementsystems und
Leitfaden unseres Handelns bildet die Unternehmens-
politik der Rudolph Logistik Gruppe:

® Qualitat bedeutet fiir die Rudolph Logistik Grup-
pe im Minimum die Erfiillung der Anforderungen
unserer Kunden.

® Die Rudolph Logistik Gruppe bekennt sich zur Ein-
haltung aller relevanten rechtlichen Verpflichtun-
gen, behordlichen Auflagen sowie der Einhaltung
aller bindenden und freiwilligen Verpflichtungen
gegeniiber unseren interessierten Parteien.

® Wir definieren Arbeits-, Gesundheits- und Umwelt-
schutz als gleichrangige Ziele neben der Qualitat
unserer Dienstleistungen und Prozesse.
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e Dabei versteht die Rudolph Logistik Gruppe unter
aktivem Umweltschutz die kontinuierliche Verbes-
serung der eigenen Umweltleistung und die weitere
Reduzierung von Umweltbelastungen.

® Die Verpflichtung zur kontinuierlichen Verbesse-
rung der energiebezogenen Leistungen (Energieein-
satz, -verbrauch und -effizienz) ist Grundlage fiir
unser tagliches Handeln. Deshalb beriicksichtigen
wir u.a. Energieeffizienz bereits bei der Beschaf-
fung neuer Anlagen und anderer energierelevanten
Einkdufe.

e Dariiber hinaus verpflichtet sich die Rudolph Logis-
tik Gruppe zur Vermeidung von Verletzungen und
Erkrankungen sowie einer stindigen Verbesserung
der Leistung im Arbeitsschutz.

® Um unsere operativen und strategischen Ziele zu
erreichen, werden alle notwendigen Ressourcen so-
wie die Verfligbarkeit und Aktualitat von Informati-
onen sichergestellt.

e Nur was wir eindeutig beschreiben, kann zielge-
richtet gelenkt, langfristig stabilisiert und vorange-
trieben werden. Deshalb miinden unsere Standards
in eine angemessene und nutzerfreundliche Doku-
mentation, die kontinuierlich unter Einbeziehung
aller Beteiligten weiterentwickelt wird.

e Wir fordern eine schlanke Unternehmenskultur
und binden alle Mitarbeiter in diesen Prozess ein.
Fehler und Ergebnisabweichung verstehen wir als
Chance zur Weiterentwicklung.

® Durch einen Fiihrungsstil mit konkreten Zielen und
der Forderung von Teamarbeit mit Verantwortungs-
lbergabe an den Einzelnen motivieren wir unsere
Mitarbeiter.

e Der Personalentwicklung schenken wir hohe Auf-
merksamkeit. Unsere Mitarbeiter schaffen Qualitat
und nur sie kdnnen die Leistungsfahigkeit des Un-
ternehmens sichern und steigern.

® Die Rudolph Logistik Gruppe verfolgt dariiber hi-
naus gesellschaftsfordernde und soziale Ziele und
leistet durch planvolle Aktivitaten ihren Beitrag zur
Entwicklung von Kultur und Gesellschaft.

6.4 Rollen, Verantwortlichkeiten
und Befugnisse

Die Geschiftsfiihrung ist fiir die Uberwachung, Bewer-
tung und Aufrechterhaltung des gesamten Manage-
mentsystems verantwortlich.
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Sie bestimmt die Unternehmenspolitik, legt Verantwor-
tung und Befugnisse fest und setzt das Management-
handbuch in Kraft.

Fithrungskrafte werden umgehend informiert, wenn
Dienstleistungen oder Prozesse die festgelegten An-
forderungen nicht erflllen. Zur Sicherstellung, dass
festgestellte Abweichungen die Fiihrungskrafte zeitnah
erreichen, sind alle Schichten mit Personal besetzt, das
fiir die Sicherstellung der Qualitat verantwortlich oder
damit beauftragt ist.

Die Kommunikation festgestellter Abweichungen erfolgt
entweder an die Fiihrungskrafte direkt oder zeitnah in
Form des internen Berichtswesens (Schichtbiicher bzw.
Statusmeldungen in den operativen Bereichen).

Die effektive und effiziente Umsetzung der Prozesse
setzt die Festlegung und Bekanntgabe der Verantwor-
tung und der Befugnisse eines jeden Mitarbeiters vor-
aus.

Die Kompetenzen und Verantwortlichkeiten der Fiih-
rungskrifte sind aus den Organigrammen (Aufbauor-
ganisation) und den festgelegten Hierarchieebenen
ersichtlich und werden detailliert in Stellenbeschrei-
bungen sowie ergdnzenden Festlegungen (z. B. Vertre-
tungsmatrix) beschrieben.

Dariiber hinaus werden Verantwortlichkeiten, Aufgaben
und Pflichten im Arbeits- und Anlagenrecht, Umwelt-
und Energierecht {iber unser Compliance- Manage-
ment- System und dem daraus abgeleiteten Delegati-
onswesen Uber die Hierarchie- Ebenen klar zu geordnet.
Zusatzlich werden Verantwortlichkeiten im Umwelt-,
Arbeitsschutz- und Energiemanagement (iber eine Ver-
antwortlichkeiten- Matrix kommuniziert.

Jeder Mitarbeiter ist fiir die Qualitdt seines Arbeitser-
gebnisses im Rahmen der an ihn lbertragenen Aufga-
ben selbst verantwortlich.



Insofern stellen die Geschaftsfiihrung, die Fiihrungs-
krafte und die Prozessverantwortlichen fiir alle quali-
tatsrelevanten Prozesse sicher, dass

e den Mitarbeitern die Bedeutung ihrer Tatigkeit fiir
die Qualitat unserer Leistungen bewusst ist,

® die Prozesse dokumentiert und wirksam eingeflihrt
sind und effizient funktionieren

e die jeweils beteiligten Mitarbeiter iiber gesetzte
Ziele, den aktuellen Ist-Zustand sowie erforderli-
che VerbesserungsmafBnahmen informiert gehalten
werden.

6.5 Beauftragter der obersten
Leitung

Die Leitung Integrierte Managementsysteme (m/w) der
Rudolph Logistik Gruppe ist Beauftragter der obersten
Leitung (QM-/UM-/AM-/ EM-Beauftragter, weiter Ma-
nagementbeauftragter) im Sinne der Norm DIN EN 1SO
9001, ISO 14001, I1SO 50001, OHSAS 18001 und VDA
6.2 und berichtet in dieser Funktion an diese direkt. Er
hat hierbei alle Befugnisse zur Erfiillung dieser Aufgabe.

In der Funktion des Managementbeauftragten definiert
er die Anforderungen an das Managementsystem, ver-
tritt es nach innen und auBen, halt die Geschaftslei-
tung und -fiihrung tber qualitatsrelevante Themen und
Entwicklungen informiert, organisiert die regelmaBige
Berichterstattung sowie die Durchfiihrung von Ma-
nagementbewertungen und initiiert verbessernde, vor-
beugende und korrigierende MaBnahmen und Entschei-
dungen. Neben der Pflege und Uberwachung gehért zu
den zentralen Aufgaben auch die permanente Weiter-
entwicklung der Prozesse des Managementsystems, so-
wie die Planung, Durchfiihrung und Auswertung inter-
ner sowie die Betreuung externer Audits.

Zu den Verantwortlichkeiten und Befugnissen des Ma-
nagementbeauftragten gehdrt hierbei auch die Lenkung
und Koordination von QM-/UM-/AM-/ EM-Aufgaben
im Rahmen von (Anlauf-) Projekten sowie die Schulung
der Mitarbeiter zu Qualitats-, Umwelt-, Energie- und
Arbeitsschutzthemen und -methoden.

Der Managementbeauftragte berdt alle Abteilungen
und ist Ansprechpartner fiir die Mitarbeiterlnnen zu
allen Fragen des Qualitdts-, Umwelt-, Energie- und Ar-
beitsschutzmanagements. Er initiiert, koordiniert und

genehmigt bereichsiibergreifende QM-/UM-/AM/ EM-
Festlegungen.

Der Managementbeauftragte ist in seiner Funktion
weisungsbefugt gegeniiber allen Fiihrungskraften und
Mitarbeiterlnnen zu allen qualitdts-, umwelt-, energie-
und arbeitsschutzelevanten Fragen und kann sich in
seiner Funktion jederzeit und llickenlos liber simtliche
Qualitats-, Umwelt-, Energie- und Arbeitsschutzbelan-
ge des Unternehmens informieren.

Zur Unterstlitzung des Beauftragten der obersten Lei-
tung ist in der Unternehmenszentrale ein Energieteam
benannt. Neben einem festen Kern von Mitgliedern
kann das Team bei Bedarf jederzeit um weitere Know-
how-Trdger erweitert werden. Des Weiteren ist fir die
operative Umsetzung des EMS an jedem Standort ein
Energiebeauftragter bestellt. Die Aufgaben sind in zu-
satzlichen Anforderungsprofilen festgelegt.

An den Standorten der Rudolph Logistik Gruppe sind
weiterhin lokale Managementbeauftragte zur Unter-
stiitzung der jeweiligen Bereichs- und/oder Standort-
leitung eingesetzt. Sie beraten und unterstiitzen die
Leitung in Bezug auf die am Standort geltenden Ma-
nagementnormen und die Aufrechterhaltung des in-
tegrierten Managementsystems der Rudolph Logistik
Gruppe am jeweiligen Standort (QM, UM, AM, EM und
Lean Management) und sind fachlich der Leitung Inte-
grierte Managementsysteme zugeordnet.
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7. Planung des
Managementsystems

7.1  MaBnahmen zum Umgang mit
Chancen und Risiken

Der Erfolg der Rudolph Logistik Gruppe hangt vor allem
von der Zufriedenheit unserer Kunden und dem Grad
der Erfiillung ihrer Bedarfe und Erwartungen ab. Dies
bildet die Grundlage unserer Managementsystempla-
nung.

Zunidchst werden die verlangten und definierten Quali-
tats-, Umwelt-, Energie- Arbeitsschutz- und Prozessan-
forderungen potenzieller und aktueller Kunden erfasst
und strukturiert. Verpflichtungen gegeniiber unseren
interessierten Parteien und Stakeholdern werden im
Vorfeld eruiert. Welche Aktivitaten zur Erfiillung der
Anforderungen ausgefiihrt werden miissen, wird vor-
ausschauend bestimmt und im Sinne der Planung fest-
gehalten. Ziel ist es, Fehleinschatzungen beziiglich der
geforderten Standards mdglichst friihzeitig zu erken-
nen, auszurdumen und zukiinftig zu vermeiden.

Im jahrlichen Lagebericht der Geschaftsflihrung wer-
den neben dem Bericht zur Entwicklung des integrier-

ten Managementsystems auch die Risiken, Chancen,
Starken und Schwichen in Bezug auf die gesamtwirt-
schaftliche Entwicklung, die Entwicklung der Branche,
die eingesetzten Dienstleister, die Zusammenarbeit mit
unseren Kunden, die Einhaltung von geltenden Geset-
zesauflagen in Bezug auf den Umweltschutz, die Mit-
arbeiter der Rudolph Logistik Gruppe und die Personal-
entwicklung, dem Management von Projektanldufen,
informationstechnologische sowie Schadens- und In-
venturthemen aufgeflihrt und bewertet.

Im weiteren Verlauf werden konkrete Grundsitze,
-strategien und -ziele im Bereich Qualitdt, Umwelt, Ar-
beitsschutz und Energie bestimmt und festgelegt. Diese
werden insoweit konkretisiert, dass sie den Mitarbeitern
und Fiihrungskraften als Orientierung und Handlungs-
leitfaden fiir die tdgliche Dienstleistungserbringung
und den Umgang mit unseren Kunden dienen.

Unter Berlicksichtigung des Zusammenwirkens unserer
Prozesse werden Abldufe, Infrastruktur und Ressourcen
geplant und umgesetzt. Dadurch wollen wir eine best-
magliche Erbringung unserer Dienstleistung und auBer-
ordentliche Erfiillung der Kundenanforderungen und
-erwartungen an uns und unsere Prozesse sicherstellen.

Die Planung unseres Managementsystems bezieht sich
dabei insbesondere auf folgende Punkte:

Verantwortung
der Leitung

Management
von Ressourcen
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e Ermittlung, Planung und Bereitstellung von Res-
sourcen

® Aus- und Fortbildung der Mitarbeiter und Fiih-
rungskrifte (Personalentwicklung)

e Kontinuierliche Prozessanalysen und -verbesserun-
gen (KVP)

® Messung der Prozessleistung und Monitoring der
Kennzahlen

® Interne Auditierungen gemaB zentralen Auditpro-
gramm

e Managementbewertungen (min. 1 x jahrlich)

e Kommunikation von Anderungen innerhalb und au-
Berhalb der eigenen Organisation.

e Zur Planung und Weiterentwicklung orientieren wir
uns stets am PDCA-Kreis (siehe Abbildung).

7.2 Ziele und Planung zu deren
Erreichung

Innerhalb des Geltungsbereiches (s. Organigramm IMS
in aktueller Fassung) unseres Umwelt-, Energie- und
Arbeitsschutzmanagementsystems wird jdhrlich ein
Managementprogramm erstellt, das sich an der ak-
tuellen Unternehmenspolitik orientiert und durch die
Geschaftsfiihrung freigegeben wird. Es enthalt die we-
sentlichen Umwelt-, Energie- und Arbeitsschutzziele
des Bereiches. Sie leiten sich u.a. aus der zuvor erhobe-
nen Ermittlung und Bewertung der Umweltaspekte (s.
Kap. 10.5) sowie der energetischen Bewertung (s. Kap.
10.6) ab. Zur Uberwachung der iibergeordneten Zie-
le und Definition von MaBnahmen zur Zielerreichung
werden an den Standorten der Rudolph Logistik Gruppe
Zielprogramme genutzt.

7.3 Planung von Anderungen

Der Ausloser fiir die Projektarbeit in Optimierungspro-
jekten ist Identifikation von Optimierungspotentialen
in bestehenden Geschadften aufgrund eines kontinuier-
lichen Austauschs zwischen den verantwortlichen ope-
rativen Flhrungskraften der Rudolph Logistik Gruppe
und der Leitung des zentralen Projekt- und Anlaufma-
nagements.

Wird ein Anderungsprojekt gestartet, wird im Rahmen
der Informationsbeschaffung fiir die Feinplanung und
ggf. Uberarbeitung der Projektziele eine detaillierte
Prozess- und Ressourcenanalyse durchgefiihrt

Da in der Regel keine Kalkulation mit aktuellen Infor-
mationen herangezogen werden kann, ist die Prozess-
und Ressourcenanalyse ein entscheidender Faktor flr
die Projektbearbeitung und damit auch Ausgangspunkt
fiir eine Detaillierung moglicher Projektrisiken.

Die Phasen von der Initialisierung, der Planung und Ein-
richtung, der Umsetzung bis zum Abschluss eines An-
derungsprojektes sind im Projektmanagement- Hand-
buch des zentralen Projekt- und Anlaufmanagements
beschrieben.
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8. Unterstutzung

Ein lebendes und sich permanent weiter entwickelndes
Managementsystem bendtigt die unterschiedlichsten
Ressourcen. Dies schlieBt neben der erforderlichen In-
frastruktur und Arbeitsumgebung auch die Bereitstel-
lung personeller und auch finanzieller Mittel ein.

8.1 Schulung [/ Personalentwicklung
[ Wissen der Organisation

Die Rudolph Logistik Gruppe sieht in den eingesetzten
Mitarbeitern einen der wesentlichsten Erfolgsfaktoren
fir die Qualitatsfahigkeit des Unternehmens. Neben
dem Ziel, qualitativ hochwertige Dienstleistungen so-
wie hohe Kundenzufriedenheit bei maximaler Effizienz
durch den Einsatz und die kontinuierliche Schulung
und Foérderung von qualifizierten Personal zu erreichen,
ist die Rudolph Logistik Gruppe im gleichen MaBe be-
strebt, das Wissen und die Erfahrung der Mitarbeiter zu
sichern.

Daher sind in unserem Unternehmen auf allen Ebenen
MaBnahmen zur Schulung, Qualifikation und Motivati-
on der Mitarbeiter zu planen und durchzufiihren. Diese
MaBnahmen dienen dem Ziel, fiir jede Aufgabe im Un-
ternehmen jederzeit die richtige Personalqualifikation
sicherzustellen bzw. aufrechtzuerhalten.

Neben Aktivititen wie z.B. dem regelméaBigen Fiihren
von Personalgesprachen, dem Vereinbaren personli-
cher Ziele, der Erhebung der Mitarbeiterzufriedenheit
etc. kommt der Personalentwicklung eine zentrale Be-
deutung zu.

Im Rahmen der Personalentwicklung werden systemun-
terstiitzte Mitarbeiterjahresgesprache zwischen dem di-
rekten Vorgesetzten und dessen Mitarbeitern gefiihrt in
welchem neben dem Entwicklungs- und Wissensstand
des Mitarbeiters auch eine gemeinsame Einschatzung
in Bezug auf wichtige Faktoren wie Belastbarkeit, Ziel-
und Zeitmanagement, Konfliktfahigkeit, Motivation,
etc. erarbeitet und gezielte Schulungsbedarfe generiert
werden kdnnen.

Die aus den Mitarbeiterjahresgesprachen generierten
Schulungsbedarfe flieBen in eine jahrliche Schulungs-
planung ein. Das zentrale HR Management bietet auf
dieser Basis interne Schulungen wie Ziel- und Zeitma-
nagement, Umgang mit Konfliktsituationen, Kommuni-
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kations- und Prasentationstechniken an. ldentifizierte
Potentialtrdger und Fiihrungskrafte erhalten lber die
Mitarbeiterjahresgesprache zusdtzliche Entwicklungs-
mdglichkeiten in Bezug auf operative Fiihrungsmetho-
den, Arbeitsrecht und Mitarbeiter- und Personalfiih-
rung, welche ebenfalls als interne Schulungen lber das
zentrale HR- Management angeboten werden.

Eine bedarfsgerechte und mitarbeiterorientierte Kon-
zeption von QualifizierungsmaBnahmen ist ohne die
systematische Erhebung des Schulungsbedarfs nicht
mdglich. Die hierzu erforderlichen Schritte sind:

® FErhebung des Sollzustandes der Mitarbeiterqualifi-
kation It. Stellenbeschreibung

® (Gezielte Einarbeitung neuer Mitarbeiter auf Grund-
lage eines i. d. R. individuellen Einarbeitungsplans

® RegelmaBige Beurteilung der Mitarbeiterfahigkei-
ten und -fertigkeiten anhand einer Qualifikations-
matrix (s. entspr. Verfahrensanweisung) sowie auf
Basis von Mitarbeitergesprachen.

e |dentifizieren von Schulungsbedarfen anhand der
Qualifikationsmatrix

e FEinschatzung der Entwicklungspotenziale der Mit-
arbeiter (ldentifikation fdorderungswiirdiger und
forderungswilliger Mitarbeiter).

e Planung der Schulungs- und Qualifizierungsbedar-
fe und hieraus Ableitung des jahrlichen Schulungs-
plans unter Leitung der Abteilung Human Resour-
ces Management (HR)

e Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter fiir alle
neuen oder gednderten Arbeitsinhalte/ -vorginge
am Arbeitsplatz sowie bei externen Einrichtungen.
Dies gilt auch fiir befristet eingestelltes Personal.

e Fir die Feststellung der Schulungsbedarfe der ein-
zelnen Mitarbeiter ist der jeweilige Vorgesetzte zu-
stdndig. Im konkreten Bedarfsfall fiihrt dieser auch
erforderliche fachspezifische Unterweisungen im
Tatigkeitsbereich durch. Der Vorgesetzte ist somit
auch dafiir verantwortlich, dass die Mitarbeiter sei-
nes Verantwortungsbereiches sich der Bedeutung
und Wichtigkeit ihrer Tatigkeit bewusst sind und
wissen, wie und was sie konkret zur Erreichung der
Unternehmensziele beitragen konnen.



Die gesetzlich vorgeschriebenen Unterweisungen zu
den Themenbereichen Arbeits- und Brandschutz so-
wie Gefahrguthandling werden durch den jeweiligen
Standortverantwortlichen bzw. die beauftragte Person
geplant, koordiniert und durchgefiihrt (Betriebsleitung,
Sicherheitsfachkraft, Gefahrgut- und Brandschutz-
beauftragter etc.) und flieBen ebenfalls in den Schu-
lungsplan ein. Im Zuge der jahrlich wiederkehrenden
Unterweisung erfolgt auch eine allgemeine Schulung
des Umwelt- und Energiemanagements. Mitarbeiter,
deren Tatigkeit einen hohen Einfluss auf den Energie-
verbrauch oder die Umweltauswirkungen der Rudolph
Logistik Gruppe haben, werden zusatzlich geschult (sie-
he Schulungsplan).

«Personalentwicklung ist ein permanenter
Prozess"

Der Schulungsbedarf wird zum Ende des Vorjahres er-
mittelt und wird somit Bestandteil der Budgetplanung.

Nach Durchfiihrung der SchulungsmaBnahmen wird
die Wirksamkeit der Schulungen von den Vorgesetzten
im Dialog mit dem Schulungsteilnehmer bewertet. Alle
in diesem Zusammenhang anfallenden Unterlagen und
Dokumentationen (Anmeldung, Zeugnis, Beurteilungs-
bogen etc.) sind zur Ablage in die Personalakte an die
Personalabteilung weiterzuleiten.

Die Abteilung fiir Human Resources Management (HR)
pflegt an zentraler Stelle fortlaufende Ubersichten iiber
geplante und durchgefiihrte Schulungen.

Im Zusammenspiel mit einer permanenten Neuaus-
richtung unseres Unternehmens auf sich dndernde Ein-
fliisse (Kunden, Gesellschaft, Okonomie, Okologie etc.)
gewinnt eine diesen Prozess begleitende Personal-/
Personalentwicklungsplanung zunehmende strategi-
sche Bedeutung.

8.2 Motivation / Einbeziehung der
Mitarbeiter

Ein hohes MaB an Motivation und Mitarbeiterzufrie-
denheit hat direkten Einfluss auf die Kundenzufrieden-
heit genauso wie auf langfristige Wettbewerbsfahigkeit
und nachhaltigen Unternehmenserfolg. Dabei sind fir
uns wesentliche Indikatoren fiir die Zufriedenheit der
Mitarbeiter mit den Rahmenbedingungen im Arbeits-
umfeld, die Hohe der Ausfallzeiten durch Erkrankung

und Unfall sowie die Schaffung von Méglichkeiten zur
aktiven Beeinflussung von Prozessabldufen und Verbes-
serungen.

Aus dieser Erkenntnis leitet sich die Aufgabe fiir die Un-
ternehmensfiihrung ab, die Wirksamkeit und Effizienz
unseres Unternehmens und seines Managementsystems
durch Motivation, Einbeziehung und Unterstiitzung der
Mitarbeiter zu verbessern. Zur Erreichung der gesetzten
Ziele zur Leistungsverbesserung legen wir u. a. folgende
MaBnahmen fest:

e Festlegung von Verantwortung und Befugnissen

e Festlegung von Zielen (klar, messbar, erreichbar)
auf Unternehmens-, Team- und Mitarbeiterebene

e Einbeziehung der Mitarbeiter in die individuelle
Zielfindung und -definition

e Durchfiihrung von Schulungen im Rahmen einer
gezielten Personalentwicklungsplanung

e (utes Betriebsklima

e Offene Kommunikation von Vorschlagen und Mei-
nungen z. B. im Rahmen unseres Ideenmanage-
ments

e Motivation, Anerkennung und Belohnung

* RegelmiBige Ermittlung/Messung der Zufrieden-
heit/Ermittlung der Bediirfnisse der Mitarbeiter
beispielsweise mittels Personalgesprachen

Im Rahmen des Lean-Managementsystem der Ru-
dolph Logistik Gruppe, dem Rudolph Logistik System
(RLS) wurde ein Ideenmanagementsystem, die Rudol-
ph Logistik SchatzKiste (RLSK) implementiert, durch
das Mitarbeiter Ideen einreichen und anhand eines
festgelegten Bewertungsbogens durch einen defi-
nierten Bewertungskreis Pramien erhalten konnen.

«Unser Unternehmen ist so gut wie seine
Mitarbeiter".

8.3 Infrastruktur und
Prozessumgebung

Die betrieblichen Einrichtungen unseres Unterneh-
mens sind ausreichend und adaquat ausgestattet, um
sicherzustellen, dass unsere Dienstleistungen stets an-
forderungskonform erbracht werden kdonnen. Zur Si-
cherstellung der Leistungserbringung auch bei EDV-,
Equipmentausfall oder umweltrelevanten Vorkommnis-
sen bestehen Notfallplane bzw. -konzepte und Rege-
lungen zu Bereitschaftsdiensten (z. B. 24h-IT-Hotline).
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Die Betriebsstdtten, Arbeits- und Sozialrdume werden
gepflegt und sauber gehalten. Unsere Maschinen und
Einrichtungen, die fiir den Transport und Umschlag, die
Lagerung und den Versand bendtigt werden, unterlie-
gen regelmaBiger Inspektion und praventiver Wartung.
Diese Systematik schlieBt auch unsere komplette EDV-
Anlage und sonstiges IT-Equipment mit ein.

Durch regelmédBige Begehungen der Betriebs- und
Standortleiter, der Sicherheitsfachkréafte sowie der Be-
auftragten fiir Arbeitssicherheit und Gefahrgut stellen
wir sicher, dass die Einhaltung von Vorschriften und
Regelwerken (z.B. BG-Vorschriften, UW) regelmaBig
uberwacht und sichergestellt wird.

8.4 Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

Neben der Sicherheitsfachkraft haben wir Sicherheits-
und Bandschutzbeauftragte sowie Brandschutz- und
Ersthelfer an jedem Standort des Geltungsbereiches des
Managementsystems bestellt und geschult. Daneben
sorgen ausgebildete Fachkrafte fiir den sicheren Um-
gang mit Gefahrstoffen und zu entsorgenden Altteilen
im betrieblichen Ablauf.

Fahrwege und Stellplatze werden gut sichtbar auf dem
Hallenboden markiert. Dabei gilt folgendes Farbkon-
zept, das nach dem Standard der Rudolph Logistik Sys-
tems festgelegt wurde:

e Gelb: Logistik- und Bereitstellungsflachen, Trans-
port- und Gehwege

® Rot: Sperrflichen, Brandschutz und Gefahrstoffe
(z.B. Batterien)

e Blau: Betriebs- und Hilfsmittel (z.B. Stellplatz fiir
Hubwagen)

e Griin: Abfall-/Millbehilter, Reinigungs-/Pflegeu-
tensilien (z.B. Tonnen, Besen groB/klein, Kehrblech
etc.)

Vor moglichen Gefahren wird auf entsprechenden Hin-
weisschildern oder auf Info-Tafeln gewarnt. Hier sind
unter anderem auch die wichtigsten Telefonnummern
(Betriebsarzt, Bereichsverantwortlicher, Sicherheitsbe-
auftragter, Ersthelfer etc.) aufgelistet.

Die jahrlich durchzufiihrenden Unterweisungen zu den
Themen Arbeitssicherheit und Brandschutz werden de-
zentral durch die einzelnen Sicherheitsbeauftragen der
Standorte organisiert, durchgefiihrt und dokumentiert.
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Es werden Gefdahrdungsbeurteilungen durch die Fach-
kraft flr Arbeitssicherheit durchgefiihrt und soweit er-
forderlich aktualisiert. RegelmaBige Betriebsbegehun-
gen finden ebenso statt.

Das betriebliche Gesundheitsmanagement der Rudol-
ph Logistik Gruppe bietet zusdtzlich zu den Themen
Arbeitssicherheit, Infrastruktur und Prozessumgebung
Programme zur Pravention, wie z.B. Gesundheitstage,
Kooperationen mit lokalen Fitnessstudios, Erndhrungs-
beratung, etc.

8.5 Fremdfirmenmanagement

Grundsatzlich werden alle auf dem Werksgelande tati-
gen Unternehmen anhand einer Besucher- und Fremd-
firmenrichtlinie in geltende Standortbestimmungen
eingewiesen und auf eine energieeffiziente Verhaltens-
weise hingewiesen.

Bei potentiell gefahrlichen Arbeiten wie HeiBarbeiten
etc. werden die Tatigkeiten erst nach einer erteilten
Freigabe (SchweiBerlaubnisschein) legitimiert.

Die Fremdfirmen kénnen Vorschldge zur Verbesserung
der Umweltleistung, der energiebezogenen Leistung
oder zur Vermeidung von Risiken bei ihrem jeweiligen
Ansprechpartner einreichen, der die Vorschlage an den
Managementbeauftragten weitergibt.

Generell wird den beauftragten Fremdfirmen eine inter-
ne verantwortliche Person zugewiesen.

8.6 Kommunikation

Die Sammlung, und Verteilung von Informationen ist
eine der wichtigsten Aufgaben im Rahmen eines funk-
tionierenden Projekt- und Personalmanagements.

Interne Kommunikation

Die interne Kommunikation der Rudolph Logistik
Gruppe basiert im Wesentlichen auf der etablierten
IT-Serverstruktur und der unter Beriicksichtigung von
Sicherheitserfordernissen eingerichteten Ablage- und
Zugriffsregelung (allgemeine und spezielle Infos, Be-
sprechungsprotokolle, Prasentations- und Angebots-
unterlagen, Vertrdge etc.). Aktuelle Unternehmens-
entwicklungen und Informationen kommunizieren
wir auBerdem (ber die quartalsweise erscheinende
Mitarbeiterzeitschrift ,Justus”. Darliber hinaus sind

auf den einzelnen Hierarchieebenen und in den unter-



schiedlichen Fachbereichen sogenannte Regelkommu-
nikationsrunden wie z. B. Strategie- und Geschaftsfeld
Meetings, Shopfloor-Runden, Energieteam-Sitzungen,
ASA-Ausschuss und Jour fixe fest verankert. Dokumen-
tierte Informationen in Form von Prozessbeschreibun-
gen, Arbeitsanweisungen, Formularen, Standard- Ar-
beitsblattern, Verfahrensanweisungen, etc. stehen allen
Mitarbeitern der Rudolph Logistik Gruppe iiber den
SharePoint zur Verfligung.

Kommunikation Top Down (von der obersten
Leitung bis zur operativen Ebene)

Bekanntmachungen, die die Unternehmenspolitik oder
die Unternehmensziele betreffen, aber auch sonstige
wichtigen Informationen zum Themenkomplex Quali-
tdt, Umwelt, Energie und Arbeitsschutz werden durch
die Geschaftsfiihrung und [ oder die Leitung Integrier-
te Managementsysteme entweder mittels E-Mail-Info
oder aber durch direkten Aushang an den ,Info-Tafeln"
an alle Mitarbeiter kommuniziert.

Informationen aus den Bereichen Unternehmenskom-
munikation (z.B. zu Mitarbeiter- oder Charity-Aktionen)
und HR Management (interne Stellenausschreibungen,
Information Uber neue Mitarbeiterlnnen) werden eben-
falls iiber E-Mail und parallel dazu liber Aushdnge an
den Info-Tafeln verteilt.

Die Geschaftsfiihrung informiert die Flihrungskraf-
te regelmiBig (i. d. R. monatlich) tiber die laufende
Geschiftsentwicklung  (BAB-Analyse, Management-
Report und in GL-Meetings). Die Abteilung Integrier-
te Managementsysteme berichtet mittels IMS-Report
monatlich an die Geschaftsfiihrung sowie Geschafts-
feld-, Geschaftsbereich- und Niederlassungsleitung zu
den Ergebnissen interner und externen Audits, die Ent-
wicklung offener MaBnahmen mit und ohne Terminii-
berschreitung, Schadenssumme und -anzahl, Reklama-
tions- und Kranken- sowie Tausend-Mann-Quote.

Die Flihrungskrafte wiederum informieren ihre Mitarbei-
ter Uber die laufende Qualitdtsentwicklung, erhaltenes
Kundenfeedback, laufende Projekte und Verbesserungs-
aktivitaten sowohl in den regelmaBig stattfindenden
Gesprachsrunden der einzelnen Teams und Abteilungen
als auch bei Bedarf in Form von Aushdngen an den hier-
zu eingerichteten Info-Tafeln.

Weiterhin werden die Fiihrungskrafte und Manage-
mentbeauftragte an den Standorten einmal im Quartal
tber einen Rechtsnewsletter, welcher vorher durch die
Fachexperten der Abteilung Integrierte Management-
systeme (berpriift und bewertet wurde, liber die Ent-
wicklung im Energie, Umwelt-, Arbeitssicherheits- und
Anlagenrecht informiert. Zusatzlich werden an jedem
Standort der Rudolph Logistik Gruppe ein Rechtsquel-
lenkataster gepflegt.

Kommunikation Bottom Up (von der operativen
Basis bis zur obersten Leitung)

Jeder Mitarbeiter hat das Recht und die Pflicht umge-
hend seinen ndchst héheren Vorgesetzten oder die be-
auftragten Personen iiber erkannte Qualitatsméangel in
den Prozessen oder der Arbeitsumgebung in Kenntnis
zu setzen. Die Informationsweitergabe (iber die Vorge-
setzten erfolgt nach vorheriger Einschatzung und Prio-
risierung liber die Team-, Abteilungsleiterebene bis hin
zur Geschaftsleitungsebene (sofortige miindliche oder
schriftliche Info, Schichtbucheintrag, tagliche Status-
meldung, Wochenbericht, Monatsbericht etc.).

Die prozessorientierte Kommunikation (von Bereich zu
Bereich, von Mitarbeiter zu Mitarbeiter) ist im Detail in
den einzelnen Prozessbeschreibungen, Verfahrens- und
Arbeitsanweisungen sowie SAB festgelegt.

Shopfloor Management

Die Kommunikation innerhalb der Organisationsstruktur
ist klar geregelt und findet auf operativer Ebene haupt-
sachlich Uber die so genannten Shopfloor Meetings
statt. Ziel ist es, einen sauberen und schnellen Informa-
tionsfluss lber das ,Tagesgeschaft” fiir alle Hierarchie-
ebenen hinweg zu gewahrleisten und damit insbeson-
dere die Mitarbeiterzufriedenheit zu steigern. Auf Basis
von zentralen und standortindividuellen Kennzahlen
erfolgt die Besprechung der relevanten Tagesthemen
und Aufnahme von Verbesserungspotentialen und Ver-
besserungsvorschlagen in den MaBnahmenkatalogen.
Somit agieren wir pro-aktiv und minimieren die Wahr-
scheinlichkeit, dass Fehler bis zum Kunden gelangen,
verbessern kontinuierlich unsere Prozesse und erzielen
eine hohe Kundenzufriedenheit. Eine offene Gesprachs-
kultur ist uns an dieser Stelle besonders wichtig, denn
nur dadurch bieten wir den Mitarbeitern die Grundlage
gezielt auf Verbesserungspotentiale hinzuweisen. Die
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Kommunikationstufen im Shopfloor-Management

Anzahl und den Rhythmus der Shopfloor Meetings sind
im jeweiligen Geschaftsbereich individuell geregelt, um
gezielt den Standortbediirfnissen zu entsprechen und
die Kommunikation moglichst effizient zu gestalten.

Externe Kommunikation

Extern eingehende Anfragen hinsichtlich des Manage-
mentsystems sowie sonstige QM-, UM-, EM-, und AM-
relevante Fragestellungen beantwortet die Leitung
Integrierte Managementsysteme. Kundenseitige Anfra-
gen zur operativen Qualitdt beantwortet entweder das
Clearing-Team oder der jeweilige Prozessverantwort-
liche im direkten Kundenkontakt. Die Kommunikation
mit den Stakeholdern und interessierten Parteien der
Rudolph Logistik Gruppe wird in der jahrlichen Kontext-
und Stakeholder- Analyse dargestellt.

Ein aktives Berichtswesen lber Umwelt- und Ener-
giedaten erfolgt {iber die Datenbank CP-Energie. Uber
die Homepage werden allgemeine Informationen lber
das integrierte Managementsystem bereitgestellt sowie
uber Instrumente, MaBnahmen und Aktionen aus den
Bereichen Energiemanagement und Arbeits- und Ge-
sundheitsschutz berichtet.

Die integrierte Unternehmenspolitik wird im Rahmen
der Veroffentlichung dieses Handbuches unseren inter-
nen und externen interessierten Parteien zur Verfiigung
gestellt. Fremdfirmen wird die Unternehmenspolitik im
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Zuge der zu zeichnenden Fremdfirmenrichtlinie kom-
muniziert. Umweltrelevante Beschwerden werden vom
UMB erfasst.

Die Bearbeitung eingehender Kundenanfragen | Aus-
schreibungen erfolgt strukturiert und ist in der ,Verfah-
rensanweisung Angebotsbearbeitung” sowie in Form
weiterer Vorgabedokumente detailliert festgelegt.

Anfragen der Presse werden zentral durch die Abteilung
Marketing und Unternehmenskommunikation gesteu-
ert. Die Freigabe von Texten und [ oder Zitaten obliegt
der Geschaftsfiihrung.

Datenschutz

Mit Informationen und Daten - und hierbei insbeson-
dere mit Kunden- und Mitarbeiterdaten - ist prinzipi-
ell vertraulich umzugehen. Daten diirfen nur mit aus-
driicklicher Genehmigung der Geschaftsfiihrung unter
Beachtung des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) an
Dritte weitergeleitet werden. Die betriebliche Daten-
schutzbeauftragte Person der Rudolph Logistik Gruppe
ist der Stelleninhaber/in ,Recht, Versicherung und Da-
tenschutz".

Des Weiteren regelt der spezielle ,IT-Leitfaden” der Ru-
dolph IT-Services u. a. den sicheren Umgang mit Daten
und Dateien.



9. Betrieb

9.1 Betriebliche Planung und
Steuerung und Entwicklung von
Dienstleistungen

Der Verkauf unserer Dienstleistungen und die Leis-
tungsvereinbarung mit den Kunden erfolgt auf Basis
kundenindividueller Kontrakte.

Die Bearbeitung von Kundenanfragen und Ausschrei-
bungen, die Angebotserstellung und -abgabe wird in
der Regel durch das Team der Abteilung Logistikpla-
nung und Tendermanagement in Abstimmung mit der
Geschaftsleitung und den operativen Prozessverant-
wortlichen vorgenommen.

Die Bearbeitung eingehender Kundenanfragen | Aus-
schreibungen bis hin zur Vertragspriifung und -zeich-
nung erfolgt strukturiert und ist in entsprechenden
Prozessbeschreibungen und Checklisten festgelegt. So
werden bereits vor [ wahrend der Angebotsabgabe qua-
litatssichernde MaBnahmen durchgefiihrt (Machbar-
keits- und Ressourcenpriifung, Bewertung vertraglicher
und Haftungsrisiken etc.), um sicher zu stellen, dass der
Auftrag/ die Dienstleistung nicht nur konform zu den
jeweiligen Kundenanforderungen (Lastenheft) sondern
auch konform zu den geltenden behordlichen, Sicher-
heits-, Umwelt- und Energiebestimmungen, Normen
und Richtlinien problemlos implementiert und liber die
gesamte Vertragslaufzeit sicher realisiert werden kann.

Die Ergebnisse der Dienstleistungsentwicklung werden
i. d. R. direkt nach Vertragszeichnung an die Abteilung
Zentrales Projekt- und Anlaufmanagement lbergeben
und unter Anwendung der im Projektmanagement-
Handbuch beschriebenen Methoden und Vorgehens-
weisen strukturiert vom definierten Projektteam umge-
setzt. Parallel zur Implementierung der Dienstleistung
erfolgt die Integration des Standortes in das Manage-
mentsystem unter Nutzung der bereits vorhandenen
Dokumentation, sowie Erstellung der standortspezifi-
schen Kompetenz- und Aufgabenfestlegungen, Prozess-
beschreibungen, Verfahrens- und Arbeitsanweisungen.
Ziel ist eine termingerechte und dabei stérungs- und
reibungsfreie Implementierung sowie prozessstabile
Erbringung (administrative und operative Auftragsab-
wicklung) der neuen Dienstleistung.

Werbung und Marktbearbeitung / Markt-
forschung

Durch die enge Zusammenarbeit zwischen der Ge-
schaftsleitung, dem zentralen Marketing sowie dem
Bereich Logistikplanung & Tendermanagement der Ru-
dolph Logistik Gruppe wird das Ziel verfolgt, durch ge-
eignete MaBnahmen das umfangreiche Angebotsport-
folio logistischer Dienstleistungen der Rudolph Logistik
Gruppe erfolgreich zu vermarkten.

Hierzu setzen wir u. a. folgende Instrumente der Kom-
munikationspolitik ein:

e Werbung (z. B. Anzeigengestaltung und -schaltung)

® |Internetprdsenz

e Werbemitteleinkauf

® Sponsoring

e Organisation und Durchfiihrung von Kunden- und
Mitarbeiter-Events

o (ffentlichkeitsarbeit / Public Relations (intern /ex-
tern)

Bei all diesen MaBnahmen werden die Erkenntnisse aus
Marktanalysen und Umfragen beriicksichtigt.

Wir achten streng auf ein einheitliches Erscheinungs-
bild des Unternehmens nach innen und auBen (Corpo-
rate Design) und stellen bereits im Vorfeld sicher, dass
die in den MaBnahmen transportierten Botschaften de
facto auch realisiert werden kdnnen.

Benchmarking im klassischen Sinne gibt es derzeit
im Marktsegment der Automotive Logistikdienstleis-
ter noch nicht. Die mit uns im Wettbewerb stehenden
Unternehmen sind nicht offen und der Markt ist nur
bedingt transparent. Daher fokussieren wir das inter-
ne Benchmarking gegen andere Standorte / Unterneh-
mensbereiche innerhalb der Rudolph Logistik Gruppe.

Weitere Festlegungen diesbeziiglich wurden in der Pro-
zessbeschreibung ,Marketing / Marktforschung”, sowie
im Manual zum Corporate Design zusammengefasst.

9.2 Anforderungen an Produkte und
Dienstleistungen

Die Einbindung vorbeugender Qualitdtssicherungsmaf-
nahmen in die betrieblichen Prozesse dient der Vermei-
dung/ dem Ausschluss von Produkt-/ Dienstleistungs-
fehlern und Haftungsrisiken.

Ziel dieser MaBnahmen ist es, das Risiko fiir unser Un-
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ternehmen, unsere Kunden und alle im Unternehmen
beschaftigten Mitarbeiter zu begrenzen. So dient auch
die generelle Uberpriifung aller Vertrdge vor Vertrags-
zeichnung der Abwégung/ Vermeidung potentieller ver-
traglicher Risiken.

In Anlaufprojekten wird unter der Leitung der Abtei-
lung Zentrales Projekt- und Anlaufmanagement eine
regelmédBige Dokumentation und Kommunikation lber
Projektfortschrittberichte aufrechterhalten, die sowohl
zur internen Abstimmung und Informationsbereit-
stellung an die Geschaftsfiihrung dient, als auch zur
Kommunikation mit und an unsere Kunden. Die Auf-
teilung des Gesamtprojektes in Teilprojekte, geleitet
von Fachexperten der verschiedenen Zentralfunktionen,
ermdglicht es der Rudolph Logistik Gruppe, neben den
vertraglichen Regelungen und Anforderungen unserer
Kunden und allen gesetzlichen und behordlichen Be-
stimmungen auch nicht explizit formulierte Anforde-
rungen aufgrund des fachspezifischen Wissens und der
Erfahrungen der einzelnen Teilbereiche zu erfiillen.

Als innovativer Dienstleister reagieren wir mit einem
hohen MaB an Flexibilitdt auf erkennbare neue An-
forderungen des Marktes und passen unser Dienstleis-
tungsportfolio im Hinblick auf konkretisierte Kunden-
anforderungen permanent an. So ist es flir uns gangige
Praxis, dass neue logistische Konzepte, spezielle EDV-
technische Lésungen, der Einsatz neuer wertschépfen-
der Technologien direkt selbst oder aber im Dialog mit
dem Kunden (weiter-) entwickelt werden.

Anderungen von Anforderungen an unsere Dienstleis-
tung werden durch festgelegte Management- Prozesse
jederzeit erfasst, bewertet, dokumentiert und geschult.

9.3 Steuerung von extern
bereitgestellten Prozessen und
Dienstleistungen

Im Rahmen der Dienstleistungserbringung setzt die Ru-
dolph Logistik Gruppe mitunter externe Anbieter und
Subunternehmer ein. Prozesse, die durch externe, durch
die Rudolph Logistik Gruppe beauftragte Anbieter
durchgefiihrt werden, werden bereits in der Planung in
unser Prozessmodell integriert. Unsere Anforderungen
an externe Anbieter werden, unter Berticksichtigung der
Erwartungen und Anforderungen unserer interessierten
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Parteien, durch Rahmenvertrdge definiert und durch
dokumentierte Prozesse gesteuert und liberwacht. Die
Uberwachung und Kommunikation mit den externen
Anbietern erfolgt i.d.R. direkt iber die Standorte.

Mit unserem Beschaffungsprozess, der innerhalb der
Rudolph Unternehmensgruppe an zentraler Stelle durch
die Rudolph Logistik Gruppe GmbH & Co. KG koordiniert
und durchgefiihrt wird, stellen wir sicher, dass samtli-
che beschafften Produkte die festgelegten Qualitats-,
Umwelt-, Energie- und Arbeitssicherheitsanforderun-
gen erfiillen sowie zuverldssige externe Anbieter ausge-
wahlt werden und dass diese Produkte oder Leistungen
rechtzeitig zur Verfligung stehen und auch nach Einbau
| Nutzung die Qualitits-, Umwelt-, Energie- und Ar-
beitssicherheitsforderungen erfiillen. Der Geltungsbe-
reich umfasst nahezu alle Biliromaterialien, Software
und Hardware, Energie sowie Dienstleistungen von ex-
ternen Anbietern und Unterauftragnehmern (z. B. Stap-
lerdienstleistungen, Zeitarbeitsfirmen).

Dieses Ziel erreichen wir durch

e die eindeutige Spezifikation der zu beschaffenden
Materialien und Leistungen
(Beschaffungsangaben),

e die Uberwachung der Wareneinginge
(Verifizierung),

e ein Lieferanten- und Dienstleisterbewertungssys-
tem.

Dariiber hinaus werden durch die einzelnen Standorte
der Unternehmensgruppe anhand individueller Erfor-
dernisse und Kriterien externe Anbieter und Subunter-
nehmer ausgewahlt und eingesetzt. Die Steuerung und
Bewertung von diesen Dienstleistungen (z. B. Reini-
gungsdienstleistungen, Schadlingsbekdmpfung) erfolgt
dezentral liber sogenannte Lieferanten- und Dienstleis-
terbewertungen.

Energie- und umweltrelevante Beschaffung

Die Beschaffung spielt eine entscheidende Rolle, da hier
im Voraus Einfluss auf die (zukiinftigen) Energiever-
brduche sowie Umweltauswirkungen genommen wer-
den kann. Einmal jahrlich werden die externen Anbie-
ter in einem Anschreiben darauf hingewiesen, dass die
Auftragsvergabe u.a. auch von der energiebezogenen
Leistung - der Energieeffizienz - der zu beschaffenden
Produkte abhangt.



Um energie- und umweltrelevante Aspekte im Rahmen
der Beschaffungsvorgange zu beriicksichtigen wird die
VA Einkaufsrichtlinie Umwelt- Energie- und Arbeitssi-
cherheit angewendet. Energetische BeschaffungsmaB-
nahmen (Strom und Gas) obliegen ausschlieBlich der
Unternehmenszentrale. Oberstes Gebot hat dabei die
Wirtschaftlichkeit. Kraftstoffe werden liber die Tank-
karten und teilweise lber die betriebseigenen Tankstel-
len beschafft.

Beschaffungsangaben

Zur Spezifikation des zu beschaffenden Produktes/ der
bestellten Dienstleistung werden — wo es machbar ist -
folgende Beschaffungsangaben gemacht:

® Die eindeutige Benennung des Produktes, der
Dienstleistung, mit sonstigen, zur Eindeutigkeit der
Bestellung erforderlichen Identifikationsdaten (z.
B. Zeichnungsnummer, Artikelnummer, usw.),

® Die MaBeinheiten beziiglich der Menge und die
Qualitats- und Umweltanforderungen,

® Die Beleganforderungen im Bezug auf den Nach-
weis der Qualitat des Produktes, der Dienstleis-
tung.

Verifizierung von beschafften Produkten /
Anlieferqualitat

Bei der Anlieferung wird das bestellte Produkt hinsicht-
lich der oben genannten Beschaffungsangaben auf Ba-
sis des durch den Lieferanten erstellten Lieferscheins,
Rechnung, oder durch andere, akzeptierte Leistungs-
nachweis gepriift. Bei bestellten Dienstleistungen er-
folgt die Verifizierung direkt nach der Leistungserbrin-

gung.

Lieferanten- und Dienstleisterbewertung

Die Bewertung der Qualitdt (wie etwa Termintreue,
Zustand des eingesetzten Equipments, Servicequali-
tat, Reklamationsbearbeitung etc.) und Zuverlassigkeit
des externen Anbieters und der von uns als Spediteur
beschafften und eingesetzten Transport-Unternehmer
erfolgt fortlaufend nach einem intern festgelegten Ver-
fahren und fiihrt im Falle des Auftretens wiederholter
Reklamationen/ Abweichungen {ber festgelegte Es-
kalationsstufen bis hin zur Sperrung des Lieferanten/
Transport-Unternehmers.

9.4 Dienstleistungserbringung

Die Erbringung der Dienstleistung ist unsere Kernkom-
petenz. Die Dienstleistungserbringung erstreckt sich
von der Auftragsannahme iber die Kennzeichnung
und Riickverfolgbarkeit der Waren, die verschiedensten
Priifkriterien und Schnittstellenkontrollen, den Um-
gang mit fehlerhaften Produkten/Dienstleistungen, das
Handling, Lagerung, Verpackung bis hin zum Versand.

Kurzum: unter Dienstleistungserbringung verstehen wir
die zusammenfassende Darstellung aller Prozesse, die
eine Leistungserbringung mit dem Ergebnis der hochs-
ten Kundenzufriedenheit mit sich fiihrt.

Diese Dienstleistungserbringung muss, wenn sie quali-
tativ hochwertig sein soll, nach festgelegten Prozessen
ablaufen. Diese Prozesse haben wir in Ablaufbeschrei-
bungen, Flussdiagrammen oder in schriftlicher Form
(Arbeitsanweisungen, Handbiicher, SAB) und dhnlichem
dargestellt (siehe Kapitel 4.1). Prozess-verantwortliche
erarbeiten gemeinsam mit den lokalen Management-
beauftragten speziell auf ihre Bereiche zugeschnittene
Vorgabedokumente, die zu einem standardisierten und
stabilen Prozessablauf beitragen. Temporare Anweisun-
gen, die kurzfristig standardisierte Ablaufe auBer Kraft
setzen kdonnen, werden allen Mitarbeitern personlich
erklart und nochmals auf den installierten Shopfloor-
Bereichen ausgewiesen. Samtliche relevanten Vorga-
bedokumente sind in den entsprechenden Bereichen
vorhanden und fiir jedermann zuganglich aufbewahrt.
Die in der Dokumentation beschriebenen standardisier-
ten Prozessabliufe, sowie Anderungen im System wer-
den den betroffenen Mitarbeitern durch entsprechende
Schulungen und Unterweisungen kommuniziert.

Fehlerhafte Produkte werden aus dem Regelprozess
ausgesteuert und bis zur endgiiltigen Freigabe gesperrt.
Sperr- und Kontrollflachen sind eindeutig und fiir jeden
Mitarbeiter ersichtlich gekennzeichnet.

Wir tragen zum Erfolg unserer Kunden bei, indem wir

® kompetent leistungsfahige und effiziente Lésungen
einsetzen, die aus dem Zusammenspiel von Erfah-
rung, dem Kénnen unserer Mitarbeiter und dem
partnerschaftlichen Austausch mit unseren Kunden
erwachsen.

® neue Wege suchen und Innovationen dynamisch
vorantreiben, Bestehendes stellen wir in Frage und
entwickeln Erfolgreiches konsequent weiter.
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® jede Aufgabe als individuelle Herausforderung be-
trachten. Wir kombinieren dafiir unsere Erfahrung,
Schnelligkeit und Flexibilitat.

Wir machen ,,Alles erreichbar".

9.5 Eigentum des Kunden
(ISO 9001: 2015 Kapitel 8.5.3)

Die Rudolph Logistik Gruppe geht sorgfaltig mit dem
materiellen und geistigen Eigentum ihrer Kunden um,
so lange es sich im Lenkungsbereich der Organisation
befindet oder von ihr bearbeitet wird. Die Rudolph Lo-
gistik Gruppe stellt die Kennzeichnung, Verifizierung
und Lagerung des ihr zum Gebrauch oder zur Verwen-
dung oder zur Veredelung iiberlassenen Eigentums des
Kunden sicher. Verloren gegangenes, beschadigtes oder
anderweitig fiir unbrauchbar befundenes Eigentum des
Kunden wird vom jeweiligen Mitarbeiter auf den ent-
sprechenden sendungsbegleitenden Papieren bzw. im
Lagerverwaltungssystem vermerkt. In jedem Fall wird
der Kunde (iber die Abweichung und die weitere Vor-
gehensweise informiert bzw. wird diese gemeinsam mit
dem Kunden festgelegt. Aufzeichnungen werden auf-
rechterhalten.

9.6 Freigabe von Dienstleistungen

Um zu verifizieren, dass die Anforderungen an unsere
Dienstleistungen erfiillt werden, hat die Rudolph Logis-
tik Gruppe verschiedene Methoden implementiert. Im
Rahmen der operativen und administrativen Abwick-
lung nutzen wir systemgestiitzte Kontrollvorrichtungen
(z.B. Plausibilitdtskontrollen mit Hilfe von MDE-Ge-
raten). Des Weiteren stellen wir durch dokumentierte
Prozesse und Checklisten sicher, dass die durch uns
durchgefiihrte Dienstleistung zu jeder Zeit den Anfor-
derungen unserer Kunden und interessierten Parteien
entspricht.

9.7 Steuerung nicht konformer
Ereignisse

Bei Kontrollen erkannte Fehler / Nichtkonformititen

unserer Kunden (Beschidigungen, Mehr- [ Minder-

oder Falschlieferungen) und deren Lieferanten werden
dokumentiert, separiert und durch das Clearing-Team
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bearbeitet. Fehlerhafte Sendungen werden bis zur end-
gliltigen Freigabe im Dialog mit dem Kunden system-
seitig gesperrt und entsprechend fiir alle Prozessbe-
teiligten wahrnehmbar gekennzeichnet sowie auf eine
Sperr- bzw. Kontrollfliche verbracht. Weiterfiihrende
Regelungen sind in den einzelnen Vorgabedokumenten
zum Umgang mit nichtkonformen Ereignissen [ Dienst-
leistungen sowie zum Ablauf der Schadensbearbeitung
geregelt.

Zur Erkennung von Nichtkonformitdten und Vermei-
dung von Dienstleistungsfehlern in der Prozesskette
werden (Schnittstellen-) Kontrollen durchgefiihrt, die
in den jeweiligen Prozessbeschreibungen detailliert be-
schrieben [ vorgegeben sind.

Haben fehlerhaft erbrachte Dienstleistungen ihre Ursa-
che in systematischen Abweichungen von den in der
Dokumentation festgelegten Verfahrensweisen, so sind
umgehend KorrekturmaBnahmen (z.B. erneute Schu-
lung des Personals) einzuleiten.

Neben Schadens- und Reklamationsstatistiken flie-
Ben Informationen tiber aufgetretene Fehler/ Schaden
zeitnah in Form taglicher Statusmeldungen, Schicht-
bucheintrage, Shoopfloor-Meetings und Kundenriick-
meldungen (E-Mail, telefonisch) an die jeweiligen
Clearing-Teams, Service Center bzw. Prozessverant-
wortlichen. Anhand der Meldungen kénnen zeitnah
die notwendigen KorrekturmaBnahmen eingeleitet und
dokumentiert werden. Zur strukturierten Analyse von
Fehlern und deren Ursachen kommt im Bedarfsfalle u.
a. die 8D- oder 5W-Methodik (s. Detail in den Ver-
fahrensanweisungen) oder andere, durch den Kunden
vorgeschriebene Methoden zur Anwendung.

Generell fiihren wir KorrekturmaBnahmen zur Beseiti-
gung und/oder zur Verminderung der Ursachen eines
intern oder extern festgestellten Fehlers, Mangels oder
einer anderen unerwiinschten Situation aus, um de-
ren Wiederauftreten vorzubeugen. Die Methode findet
auch bei umwelt- und arbeitsschutzrelevanten Vorfal-
len Anwendung.



10. Bewertung der Leistung

10.1 Uberwachung, Messung,
Analyse und Bewertung

Kennzahlen und KPI's sind Kernelemente fiir die Pro-
zessliberwachung und -messung sowie die kontinu-
ierliche Verbesserung und Weiterentwicklung dieser
und unseres Managementsystems. Sie dienen auch der
Verfolgung der gesetzten strategischen Ziele, zur lden-
tifizierung von Verbesserungspotenzialen sowie der Op-
timierung einzelner Prozessleistungen im Rahmen des
KVP.

Die Standorte der Rudolph Logistik Gruppe erfassen
und bewerten taglich die Wirksamkeit ihrer Prozesse
durch definierte und transparente KPI's, welche (iber
ein Reporting- Tool vom Standort an die Geschaftsbe-
reichs- und Geschaftsfeldleitung kommuniziert werden.
Dadurch ist die Rudolph Logistik Gruppe in der Lage,
schnell und effektiv auf eventuelle Leistungsspitzen
oder Engpasse reagieren zu konnen. Dariiber hinaus
wird der monatliche IMS-Report an die Geschaftsfiih-
rung sowie Geschéaftsfeld-, Geschaftsbereich- und Nie-
derlassungsleitung mit den Ergebnissen interner und
externen Audits, der Entwicklung offener MaBnahmen
mit und ohne Terminiiberschreitung, Schadenssumme
und -anzahl, Reklamations- und Kranken- sowie Tau-
send-Mann-Quote zur Uberwachung der Leistung der
Rudolph Logistik Gruppe genutzt.

10.2 Kundenzufriedenheit

Zur Messung der Kundenzufriedenheit dienen uns vor-
dergriindig Ergebnisse aus Aufzeichnungen und Aus-
wertungen zu durchgefiihrten Kunden-Workshops,
Kundenaudits, Kundenbesuchen und -gesprachen bzw.
Regelterminen. Dariiber hinaus werden Kundenanfra-
gen und Reklamationen an zentraler Stelle durch un-
sere Clearing-Teams erfasst, dokumentiert und bear-
beitet. Anhand dessen kénnen diverse Statistiken und
Auswertungen vorgenommen und als Ansatzpunkt zur
Verbesserung der Kundenzufriedenheit bzw. Dienstleis-
tungsqualitat genutzt werden.

«Kundenzufriedenheit = Unternehmenserfolg”

10.3 Interne Auditierung

Da keine organisatorische MaBnahme nach Inkraft-
setzung automatisch wirkt, bedarf sie einer standigen
Uberwachung, Entwicklung und Verbesserung. Dies
geschieht in unserem Unternehmen durch intern oder
extern geschultes Personal, welches regelmaBig und
geplant interne Audits durchfiihrt.

Ausgangspunkt der zentralen Auditplanung ist hierbei
die jeweilige Zielstellung des internen Audits, wie z.B.

* Beurteilung der Ubereinstimmung des Manage-
mentsystems oder von Teilen daraus mit den Vor-
gaben der Normen DIN EN ISO 9001 in Verbindung
mit der DIN EN ISO 14001, 50001, OHSAS 18001
und VDA 6.2 (Konformitatsbewertung)

e Beurteilung der Einhaltung relevanter Rechtsvor-
schriften in den Bereichen Umwelt, Energie und Ar-
beitssicherheit und Anti-Terror (Legal Compliance)

e Beurteilung der Einhaltung festgelegter Sicher-
heitsanforderungen, insbesondere im Bereich der
Luftfracht- und Zollabwicklung

e Beurteilung der Effektivitdt und Effizienz des Ma-
nagementsystems

e Beurteilung, inwieweit gesetzliche Vorgaben und
andere Regulative eingehalten werden und [ oder

® |dentifizieren von Verbesserungspotenzialen jeder
Art.

Daher unterstiitzen interne Audits in ganz besonderem
MaBe auch den bereits beschriebenen KVP. Fiir diese
Zwecke legt die Leitung Integrierte Managementsyste-
me in enger Abstimmung mit den Prozess- und lokalen
Managementsystem-Verantwortlichen das geschafts-
feldiibergreifende Audit-Jahresprogramm fest (Auditie-
rungsschwerpunkte, spezielle Auditziele etc.), plant und
fiihrt zusammen mit den internen Auditoren die Audits
durch. Naheres zu Zustandigkeiten und Verantwortung
bei Planung, Durchfiihrung und Nachbereitung interner
Audits regelt die Prozessbeschreibung ,Interne Auditie-
rung”.
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AuBerplanmaBige Audits konnen erforderlich werden,
wenn

e wesentliche Anderungen in der Organisation oder
den Prozessen vorgenommen wurden,

e pldtzliche Qualitdtsverschlechterungen eingetreten
sind,

e die Wirksamkeit des Managementsystems nicht
mehr gegeben ist oder

* grundsatzliche Anderungen der Unternehmenspoli-
tik erfolgen.

Dokumentation von Auditberichten

Auditberichte sind wichtige Aufzeichnungen und bilden
zusammen mit den Zielen eine der wesentlichen Input-
groBen fiir die Managementbewertung. Interne und
externe Auditberichte werden zentral durch die Refe-
renten der Abteilung Integrierte Managementsysteme
abgelegt. Ein Uberblick iber Auditergebnisse sowie of-
fene Punkte und Status der KorrekturmaBnahmen ist
jederzeit mdglich.

Anforderungen an ausgebildete, interne
Auditoren (vgl. ISO 19011)

e Kenntnis und Verstindnis der Normen, Fachkom-
petenz (DIN EN ISO 9001, 14001, 50001, OHSAS
18001, VDA 6.2)

® Planungs-, Organisations-, Kommunikations- und
Flihrungskompetenz

e GleichermaBen anerkannt von Fiihrungspersonal
und Sachbearbeitern (Empathie)

e Kenntnisse lber die zu auditierenden Abldufe und
Prozesse (Prozesskenntnis und -verstindnis)

® |Integritdt, Urteilsvermdgen, analytische Fahigkei-
ten, Aufgeschlossenheit

e Fachliche Unabhadngigkeit von den zu auditieren-
den Bereichen

Der Qualifizierungsstand der Managementbeauftragten
und internen Auditoren ist in einer zentralen Qualifika-
tionsmatrix hinterlegt und wird fachlich durch die Lei-
tung Integrierte Managementsysteme tberwacht.
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10.4 Managementbewertung

Die Geschaftsfiihrung nimmt zusammen mit der Leitung
Integrierte Managementsysteme mindestens einmal
jahrlich eine kritische Bewertung des Managementsys-
tems in Form einer Managementbewertung vor.

Ziel dieser Uberpriifung und Bewertung ist die Ermitt-
lung von eventuell erforderlichem Anpassungs- und
Anderungsbedarf des Systems sowie der definierten
Unternehmenspolitik und der hieraus abgeleiteten Zie-
len.

Grundlage fiir die Bewertung des Managementsystems
sind u. a. die Ergebnisse und Berichte der intern und
extern durchgefiihrten Audits, erhaltene Kundenriick-
meldungen, Berichte und Kennzahlen (iber interne
und externe Verluste (z. B. finanzielle Aufwendungen
fuir Transport- und Lagerschaden, finanzielle Aufwen-
dungen flir Sonderfahrten, finanzielle Aufwendungen
fir Inventurdifferenzen), umwelt-/ energie- und ar-
beitsschutzrelevante Kennzahlen sowie Uberpriifungen
zur Einhaltung der relevanten Rechtsvorschriften. Die
besprochenen Themen und ggf. Abweichungen finden
ihren Niederschlag in MaBnahmenkatalogen, die durch
festgelegte Zustandigkeiten und festgelegte Terminie-
rung konsequent nachgehalten werden.

Die Ergebnisse der Systembewertung werden in Form
eines Berichtes dokumentiert und enthalten MaBnah-
men u.a. im Hinblick auf:

e Uberpriifung der Unternehmenspolitik und Ziele

e Uberpriifung der Umweltaspekte

e Uberpriifung der energetischen Bewertung

® Verbesserung der Wirksamkeit des Management-
systems

e \erbesserung / Anpassung der logistischen Dienst-
leistungen im Hinblick auf neue [ gednderte Anfor-
derungen der Kunden

e Steigerung der Kundenzufriedenheit

e Optimierung der Prozess-, Umwelt-, Energie- und
Arbeitsschutzleistung

e Aussage zur zukiinftigen energiebezogenen Leis-
tung (Prognose der Energieverbrauche)

® Verbesserung der Mitarbeiterzufriedenheit und
Motivation

* Planung [ Bereitstellung erforderlicher Ressourcen

e Finanzielle Bewertung interner [ externer Verluste



Samtliche an das Managementsystem angebundene
Standorte und Stabstellen werden ebenfalls mindestens
einmal jahrlich einer kritischen Priifung mittels Ma-
nagementbewertung unterzogen. Die Koordination und
Durchfiihrung der dezentralen Managementreviews
obliegt der Leitung Integrierte Managementsysteme.

Im Detail regelt die entsprechende Verfahrensanwei-
sung den Ablauf und Inhalt der Managementbewer-
tung.

10.5 Ermittlung und Bewertung
von direkten und indirekten
Umweltaspekten

Im Rahmen der Zertifizierung eines Umweltmanage-
mentsystems und im Bezug auf die Anforderungen der
DIN EN ISO 14001 werden die direkten und indirekten
sowie wesentlichen Umweltaspekte innerhalb des Le-
benswegs unserer Dienstleistung (direkter und indi-
rekter Einfluss) erfasst, in einer Ubersicht dargestellt
und mindestens jahrlich auf Aktualitat berpriift. Jeder
Standort der Rudolph Logistik Gruppe hat Einfluss auf
die Umwelt in seinem direkten Umfeld. Gleichzeitig be-
einflussen die Umweltzustiande (= Status oder Merkmal
der Umwelt) unsere Standorte. Mit dem Ziel, die Stand-
ortstarken und -schwachen sowie externe Chancen und
Gefahren aus der Zustandssituation zu identifizieren
und zur Beriicksichtigung in die Umweltaspekte einflie-
Ben zu lassen, flihren die nach ISO 14001 zertifizier-
ten Standorte eine Umweltzustandsanalyse durch. Dies
erfolgt unter Beriicksichtigung der Gebiete (Industrie-,
Misch- oder Gewadsserschutzgebiet) innerhalb derer
sich der Standort befindet und die an ihn angrenzen.
Zusatzlich sollen im Vorfeld der Kontext- und Stakehol-
der- Analyse die beeinflussten und Einfluss nehmenden
Nachbarn im direkten Umweltauswirkungsumfeld iden-
tifiziert werden.

Bei Anderung von Maschinen, Anlagen, Abldufen, ein-
gesetzten Stoffen etc. wird die Bewertung liberarbeitet.
Die Bewertung erfolgt durch den Umwelt- und Energie-
beauftragten der Rudolph Logistik Gruppe in Abstim-
mung mit dem jeweiligen Prozesseigner und den loka-
len Managementbeauftragten. Das genaue Vorgehen
ist in der VA ,Ermittlung und Bewertung Umweltaspek-
te" geregelt. Die Organisation hat sich gegen die aktive
Kommunikation ihrer Umweltaspekte entschieden.

10.6 Energetische Bewertung

Die energetische Bewertung ist der Kern des Energie-
planungsprozesses. Im Rahmen der energetischen Be-
wertung werden die Relevanz und die Beeinflussbarkeit
der Anlagen bewertet. Danach werden MaBnahmen zur
kontinuierlichen Verbesserung der energiebezogenen
Leistung, zu der sich u.a. auch in der Unternehmenspo-
litik verpflichtet wurde, identifiziert. Die Vorgehenswei-
se ist in der VA Energetische Bewertung beschrieben.

Energetische Ausgangsbasis

Die Energetische Ausgangsbasis ist an allen Standor-
ten das Jahr 2015. Diese Ausgangsbasis dient als Re-
ferenzwert fiir die Auswertungen der energetischen
Verbrauche. Sollten tiefergreifende Verdanderungen an
den Prozessen vorgenommen werden, passt der Ener-
giemanagementbeauftragte in Abstimmung mit der
Geschaftsfiihrung und dem E-Team die Ausgangsbasis
an (Definition eines neuen Referenzzeitraums).

Energetische Kennzahlen

Alle zu erfassenden energetischen Kennzahlen (stra-
tegisch und operativ) werden vom EMB, dem E-Team
und der Geschéaftsfilhrung gemeinsam festgelegt und
jahrlich auf Aktualitdt im Rahmen des Management
Reviews bewertet.

Energiemonitoring

Grundlage fiir die Kennzahlen sind Verbrauchsdaten,
die Uber das Flottenmanagement (Dieselverbrauche)
und dber die EVU-Abrechnungen (Strom- und Gasver-
brduche) monatlich von der Allgemeinen Verwaltung
uberwacht und ausgewertet werden. Die abgelesenen
Werte werden in standortspezifischen Energiedatenta-
bellen eingetragen.
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11. Verbesserung

«Wer aufhort, besser zu werden, hat aufgehort,
gut zu sein".

Hinter diesem Statement steht die schlichte Erkenntnis,
dass Kompetenz und Qualitat keine statischen, sondern
vielmehr dynamische Gr6Ben sind. Diese (Geschaftsfiih-
rungs-) Philosophie gilt libergreifend fiir das gesamte
Unternehmen wie auch fiir jede einzelne Flihrungskraft
und jeden einzelnen Mitarbeiter.

Durch die Verfolgung dieser Strategie zur kontinuier-
lichen Verbesserung und Fokussierung auf die Erfolgs-
faktoren Kunden-, Mitarbeiter- sowie Prozess- und Er-
gebnisorientierung auf allen betrieblichen Ebenen wird
im Ergebnis angestrebt:

® Die optimale Balance zwischen den kritischen
Wettbewerbsfaktoren Zeit (Termintreue), Qualitit,
Service und Kosten zu erreichen und fortlaufend zu
verbessern.

e Das Verantwortungsbewusstsein und die Motivati-
on der Mitarbeiter zu steigern.

® DasVor-Ort-Wissen der Mitarbeiter in die Problem-
[6sungsprozesse einzubeziehen und somit die Pro-
blemlésungskompetenz und -kapazitdt zu erhéhen.

® Verschwendung aufzudecken und zu minimieren
bzw. zu eliminieren.

e Die Wertschopfung aus Sicht unseres Kunden zu
steigern.

® Diestandige Verbesserung der Kundenzufriedenheit
sicherzustellen.

Mit dem unternehmensweiten Ideenmanagement - der
.Rudolph Logistik SchatzKiste" - wurde die Basis un-
seres KVP geschaffen. Jeder Mitarbeiter hat die Mdg-
lichkeit, seine Vorschldge z. B. in Bezug auf Prozess-
optimierung oder zur Verbesserung des Umwelt- und
Arbeitsschutzes, der Ergonomie sowie der energiebezo-
genen Leistung einzubringen. Der Name unseres Vor-
schlagswesens ist Programm. Wir sehen die Kreativitat
und das Know-how unserer Mitarbeiter als groBte und
wertvollste Schatzkiste des Unternehmens an, die lang-
fristig einen groBen und wertvollen Beitrag zur Siche-
rung des Unternehmenserfolgs leistet.

Act

Check
- Soll-Ist-Vergleich
- Kennzahlen

Do

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
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- Standards definieren
- Standards dokumentieren
- Standards ,leben”

- MaBBnahmen umsetzen

Plan

- Thema [ Prozess abgrenzen

- Ist-Analyse

- Ziele [ Potentiale abgrenzen

- MaBnahmen entwickeln, bewerten, planen

Wirksamkeit des Managementsystems




Die kontinuierliche Verbesserung ist der wesentliche
Bestandteil des Rudolph Logistik Systems und erfolgt
auf vielfdltige Weise. Vereinfachung bestehender Ab-
ldufe, Steigerung der Kunden- und Mitarbeiterzufrie-
denheit sowie finanzielle Einsparungen und effizien-
teres Arbeiten zdhlen zu den wesentlichen Zielen die
wir mit KVP verfolgen. So haben die Mitarbeiter die
Mdglichkeit Themen direkt in den Shopfloor Meetings
anzusprechen oder Sie kdnnen gezielte Verbesserungs-
vorschldge in der Rudolph Logistik Schatzkiste (RLSK)
einreichen. Sdmtliche Standorte setzen sich mit Hilfe
eines Bewertungskreises mit den Verbesserungsvor-
schlagen auseinander und geben den Ideengebern re-
gelmaBig Feedback zum jeweiligen Bearbeitungsstand.
Zudem finden je nach Bedarf KVP Workshops an den
Standorten statt. Hierbei erfahren die Standorte bei

Vorbeugungs- und KorrekturmaBnahmen

Eine der wesentlichen Aufgaben eines funktionierenden
Managementsystems besteht darin, dass aufgetretene
Fehler nicht nur rechtzeitig festgestellt und beseitigt
werden, sondern deren Ursachen analytisch ermittelt
werden, um im Ergebnis ein erneutes Auftreten des
Fehlers kiinftig auszuschlieBen.

Dariiber hinaus ist es erforderlich - bereits in der Ent-
wicklungsphase einer neuen Dienstleistung - die Pro-
zesse im Hinblick auf mdgliche Fehlerursachen und
deren Auswirkungen analytisch zu bewerten und durch
Festlegung geeigneter VorbeugemaBnahmen praventiv
zu verhindern, damit eine moglichst umfassende Feh-
lervermeidung in der Dienstleistungserbringung ermdg-
licht wird.

Leerung der
Ideenbox

MA reicht
erbesserungs-

vorschlag

Bewertungs-
kreis bewertet
VvV

MA wird Uber
Aufnahme/Ab-
lehnung des

VV informiert

(W) ein

Endgultige
Entschidung
Bewertungs-

kreis Uber VV

Kontrolle der
Umsetzung
des VV

Umsetzung
des VV

Arbeitstage

MA wird Uber
endgultigen
Status des VV
informiert

Pramierung
MA (sofern
maoglich)

Bewertungsprozess im Ideenmanagement

Bedarf Unterstiitzung durch unternehmenseigene KVP
Trainer. Die Themenauswahl obliegt den Standorten,
besteht zurzeit kein akutes Thema, so kann sich der
Standort alternativ einer Prozessanalyse unterziehen
lassen. Der Gestaltungsrahmen der KVP Workshops va-
riiert von Tagesworkshops liber 1-3 Tagesworkshops bis
hin zu langerfristigen Projekten die seitens eines defi-
nierten Projektteams zu betreuen sind.

Die Standorte sind angehalten regelmaBig liber KVP-
Aktivitaten an die Flihrungsebenen und betreffenden
Stabsstellen zu berichten.

Standardisierte Vorgehensweisen, Berichtswege und
bedarfsgerechter Support vor Ort sind dabei entschei-
dend fiir die kontinuierliche Prozessverbesserung.

Wir definieren und setzen VorbeugemaBnahmen zur
Beseitigung und/oder zur Verminderung der Ursachen
eines mdglichen Fehlers, Mangels oder einer anderen
unerwiinschten Situation um, um deren Auftreten vor-
zubeugen.

Mit dem Ziel der praventiven Fehlervermeidung werden
nicht zuletzt durch die Anforderungen unserer Kunden
bereits in der Entwicklungs- / Implementierungsphase
neuer Dienstleistungen FMEA's (Failure Mode Effects
Analysis = Fehlermgglichkeits- und Einflussanalyse)
durchgefiihrt. Die Methode findet auch bei umwelt-,
energie- und arbeitsschutzrelevanten Vorfallen Anwen-
dung.

Dariiber hinaus werden weitere Qualitatstools wie die
Turtle-Methode und konsequentes Arbeiten nach dem
PDCA-Regelkreis genutzt.
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